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Resumen
La presente Sistematización busca detallar, analizar y socializar la experiencia sobre la
Práctica Pedagógica para el desarrollo de la habilidad oral “Speaking”, en ambientes virtuales de
aprendizaje con estudiantes de los cursos de Inglés de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - UNAD, la cual se caracteriza por ser una institución de amplio alcance, abierta a una
gran diversidad poblacional. Esto con el interés de reconstruir el proceso vivido, reflexionar
sobre la riqueza de su saber pedagógico y ponerlo en diálogo con otras experiencias y autores, a
fin de servir como guía y orientación a otros procesos similares para la enseñanza y aprendizaje
del inglés desde la virtualidad.
Palabras clave: Práctica pedagógica, habilidad oral, ambientes virtuales, enseñanza del
inglés, saber pedagógico.
Abstract
The present Systematization aims to detail, analyze, and socialize the experience on the
Pedagogical Practice that develops the speaking skill, in virtual learning environments with
students of English language courses at the Universidad Nacional Abierta y a Distancia –
UNAD.
The university is characterized for being a widespread institution which is open to a
broad diversity of population.
Consequently, all previous focus on reconstructing the process we have been through,
reflecting on its pedagogical knowledge value and contrasting it to similar experiences and
related authors, to make this study a guide to further English language teaching and learning
processes in virtual settings.
Keywords: Pedagogical practice, oral ability, virtual environments, teaching english.
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Introducción
“Cuanto más pensaba la práctica a la que me entregaba, tanto más y mejor comprendía lo
que estaba haciendo y me preparaba para practicar mejor. Así fue como aprendí a buscar
siempre y siempre el auxilio de la teoría con la cual pudiera tener mañana mejor práctica.
Así fue también como nunca dicotomicé teoría de práctica, jamás las percibí aisladas una
de la otra, pero sí en permanente relación contradictoria, procesual”.
Paulo Freire (1997) (p. 76)

Es precisamente, “pensar en la práctica” lo que nos lleva a realizar la presente
sistematización desde la cual, podamos realizar una revisión y análisis críticos frente a la práctica
pedagógica que se ha venido desarrollando en torno a la enseñanza del inglés en mediación
virtual. Específicamente, en todo lo relacionado con el desarrollo de la habilidad de producción
oral en este idioma, en una institución de alcance nacional como lo es la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD, a la cual llegan estudiantes de poblaciones y condiciones muy
diversas a realizar sus estudios profesionales.
Para ello, asumimos la sistematización de experiencias, como el ejercicio que nos lleva a
una “producción intencionada de conocimientos” (Torres, 1999, p.7) a partir de la
reconstrucción y reflexión del proceso vivido, para luego, recuperar la potencia de sus saberes y
su riqueza pedagógica y didáctica en el campo de la enseñanza de idiomas en ambientes virtuales
de aprendizaje.
A través de este proceso se logra entonces, recoger elementos claves de ese camino ya
recorrido para no sólo, organizar y caracterizar la experiencia en torno a la enseñanza del inglés
y el desarrollo de la habilidad oral en este idioma, sino para analizarla desde una postura crítica y
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reflexiva que permita identificar y dar reconocimiento al saber pedagógico detrás de dicha
práctica.
Lo anterior, siguiendo la metodología planteada por Oscar Jara, en la cual se trabaja a
partir de cinco tiempos, iniciando con un punto de partida donde identificamos la experiencia a
sistematizar, pasando luego a la recolección de las voces de los actores, que en este caso fueron
algunos directores de curso, líderes zonales de área, docentes y estudiantes participantes de esta
práctica a nivel institucional. Son ellos quienes nos permiten conocer, desde su quehacer, los
principales aspectos que han marcado los diferentes momentos de la experiencia, Esto nos lleva a
trabajar en el análisis del proceso vivido e identificar los momentos y saberes suscitados a partir
de la implementación de nuevas estrategias, actividades y formas de evaluar.
Posteriormente, se socializa todo el proceso de sistematización al grupo de actores
previamente convocado, haciéndoles partícipes de la construcción de este nuevo conocimiento
orientado a la mejora de la práctica inicial y al adecuado dominio de las destrezas en idioma
extranjero de los estudiantes.
Finalmente, se presentan los posibles escenarios y proyecciones que permitan ampliar el
alcance de la presente sistematización buscando entre otros, socializar en diversos espacios
académicos, el saber pedagógico identificado desde esta práctica; recoger aportes de otros pares
que contribuyan al crecimiento y fortalecimiento de esta experiencia y, por último, lograr un
mayor impacto en el ámbito de la enseñanza del idioma Inglés desde la virtualidad.
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Reflexiones iniciales
Durante el recorrido por este Capítulo se aborda la sistematización vista desde la
perspectiva del maestro investigador y la importancia de su rol durante la enseñanza del idioma
inglés, así como el enfoque y el detalle del proceso, que se convierten en aspectos relevantes para
el desarrollo de la presente investigación en cada una de sus etapas.
La sistematización de experiencias como opción en investigación socioeducativa
El desarrollo de la habilidad de producción oral durante el proceso de enseñanza del
idioma inglés en la UNAD ha sido una tarea retadora tanto para docentes, quienes, a través de la
transformación de los diseños curriculares, buscan establecer planes que cumplan con los
objetivos de lengua para dar cumplimiento a los estándares nacionales e internacionales; como
para estudiantes que se ven enfrentados a la práctica de una lengua extranjera a través de
actividades diseñadas para tal fin. Durante el desarrollo de este documento, se analizan la
experiencia y los aspectos más relevantes en la práctica de la enseñanza de esta lengua en la
UNAD, en torno al desarrollo de habilidades conversacionales y a la importancia de reconocer la
sistematización como un método de investigación apropiado para llevar a cabo estudios de
carácter académico en pro de la generación de conocimiento colectivo.
En ese sentido, resulta relevante considerar que la sistematización es un proceso
estrechamente ligado con la experiencia, permitiendo la reflexión y el entendimiento del entorno
en el cual se desarrolla. De acuerdo con un artículo publicado en la Revista Tendencias y Retos,
la sistematización se concibe como “la reconstrucción y reflexión analítica sobre una
experiencia, mediante la cual se interpreta lo sucedido para comprenderlo” (Morgan y
Barnechea, 2010, p. 7). Esta primera definición permite, entonces, entender que un proceso de
este tipo se convierte en el mapa de navegación para aprender sobre lo vivido y en contraste con

15
los saberes previos, generar conocimientos que permitan establecer planes para la toma de
decisiones de tipo complementario, creativo o correctivo.
El análisis desarrollado en este documento parte de la experiencia en la enseñanza de
inglés durante los años 2020 y 2021 en la UNAD y corresponde a una sistematización de tipo
Dialéctico pues “se basa en que el conocimiento elaborado es un proceso de saber que parte de la
práctica y debe regresar a ella para mejorarla y transformarla, logrando una comunicabilidad y
replicabilidad con experiencias afines” (Mejía, 2008, p. 21).
Se trata entonces, del desarrollo de una sistematización clásica en retrospectiva, pues las
experiencias del pasado se convierten en el recurso inicial para identificar buenas prácticas en los
procesos de enseñanza y aprendizaje del idioma inglés y a su vez, es un espejo en el cual se ven
reflejadas todas aquellas situaciones que pueden mejorar y que de alguna manera han impedido
el cumplimiento de la meta de apropiación de la lengua extranjera por parte de los estudiantes.
Sin embargo, a pesar de que la sistematización es un proceso reflexivo e intencionado
que busca entender las causas y orígenes que motivaron una situación particular, el análisis no
debe limitarse solamente a recopilar vivencias, sino que requiere un componente crítico con
puntos de vista particulares que finalmente marcarán diferencia en la investigación.
La sistematización “requiere un empeño de curiosidad epistemológica y supone rigor
metódico para convertir el saber que proviene de la experiencia, a través de su problematización,
en un saber crítico, en un conocimiento más profundo”. (Jara, 2018, p. 55). Por lo anterior, es
importante considerar que la sistematización de experiencias corresponde a la anidación de
hechos, situaciones y experiencias que van transformando el proceso mismo. En ese sentido,
sistematizar la experiencia de la enseñanza y el aprendizaje del idioma inglés en la UNAD hace
parte del proceso transformador y dinámico de la educación, en donde cada uno de los actores
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del proceso pueda hacer parte del cambio con el propósito de mejorar la calidad de la enseñanza,
evaluar el proceso formativo de forma eficiente y fortalecer la relación entre quienes participan
del proceso.
“La sistematización se basa en la unidad entre quien sabe y quien actúa, lo cual le
confiere un carácter muy particular a los conocimientos que se producen” (Morgan y Barnechea,
2010, p. 7). Considerando esta premisa, es posible afirmar que mediante la sistematización se
pueden identificar aspectos que reduzcan las brechas entre los actores que intervienen en el
proceso educativo, la objetividad o racionalidad de las observaciones realizadas y el sustento
teórico de las mismas. Por tanto, no sólo se trata de reconstruir aquello que se vivió, sino de
producir conocimiento que permita entender las situaciones y pensar en cambios en el modelo
que permitan recorrer el camino a la excelencia y hacer las cosas de la mejor manera posible
cuando de educación se trata.
La sistematización de la experiencia que se desarrolla en la UNAD, se convierte así, en la
base fundamental para entender cómo se está llevando a cabo el proceso de enseñanza y
aprendizaje del idioma inglés en la institución, identificar las causas por las que la habilidad oral
“Speaking” se hace compleja, retadora e incluso generadora de temor en los estudiantes y por
último, pero no menos importante, conocer las razones por las que las actividades en torno a esta
habilidad no tienen una acogida importante y están dejando de ser una prioridad en el proceso
individual de estudio para cada uno de ellos.
Entendiendo lo anterior, es importante identificar las prácticas que transforman el
proceso, que aportan cambios y retos interesantes tanto a docentes como estudiantes y que están
encaminadas a dar cumplimiento a los planes pedagógicos y objetivos institucionales de la
UNAD razones por las cuales se puede afirmar que la sistematización va más allá del resultado
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del proceso de aprendizaje como tal. Se trata entonces de ir más allá y entender la forma de
pensar de los estudiantes, de analizar su comportamiento, de ponerse en sus zapatos y entender
las razones por las cuales el idioma inglés no logra motivarlos o no lo consideran un interés
primario y, por tanto, resulta no ser indispensable para su formación profesional.
Adicionalmente, el proceso incluye un componente humanista inherente que quizá hace
más complejo el estudio, pero cuyo abordaje desde la sistematización se convierte en un aspecto
importante para considerar en el modelo pedagógico de la UNAD y que fortalezca la identidad
colectiva de sus actores. Por un lado, se hace indispensable analizar la situación desde la
perspectiva del estudiante de manera que se le impulse a poner en práctica los conocimientos
adquiridos en clase, que hable en inglés y se sienta confiado de hacerlo; por otro lado, se
encuentra el enfoque desde la Institución indispensable para entender los procesos que permitan
alcanzar la excelencia académica y cumplir con los estándares establecidos para la enseñanza del
idioma inglés.
Teniendo en cuenta las razones expuestas en este apartado, se puede concluir entonces
que la sistematización de experiencias corresponde a un método de trabajo acorde con los
propósitos de la investigación académica planteada, abre la posibilidad al análisis, la reflexión y
la crítica, permite concatenar sucesos y experiencias, y, por último, ayuda a generar más y
mejores conocimientos en pro de fortalecer el proceso de enseñanza y de aprendizaje de inglés
en la UNAD.
El papel del maestro investigador en la sistematización de experiencias
La sistematización de experiencias vista desde una perspectiva reflexiva y constructiva es
una invitación al desarrollo de un pensamiento crítico orientado a la generación de nuevos
conocimientos. En ese sentido, la participación de los actores que hacen parte (de manera directa
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o indirecta) dentro del proceso investigativo, cobra bastante importancia pues es a través de la
experiencia y la reconstrucción de hechos, como se generan conocimientos transformadores y un
entendimiento amplio de la situación estudiada.
Para entender el rol del docente en un proceso de sistematización de experiencias es
importante considerar que la metodología dialéctica aplicada a este caso reúne una serie de
aspectos histórico-sociales que se integran y no sólo se limitan al estudio de la situación en sí
misma sino de aquellos factores externos que la afectan y en ocasiones no se pueden controlar.
(Jara, 2018, p. 88)
De acuerdo con lo descrito anteriormente, “Al sistematizar, las personas recuperamos de
manera ordenada lo que sabemos sobre nuestras experiencias; también descubrimos lo que no
sabemos acerca de ellas, pero además se nos revela lo que no sabíamos que ya sabíamos y que
ahora se convierte en un conocimiento explícito”. (Jara, 2018, p. 78). Un proceso de
investigación y reconstrucción de hechos implica entonces no sólo el recuento de hechos y
sucesos propios de la experiencia para determinar lo que se hizo bien o no. Se trata de un
esfuerzo para interpretar los hechos y convertirlos en experiencias transformadoras que
enriquezcan la práctica a través del reconocimiento de lecciones aprendidas.
De acuerdo con lo señalado en el texto Selección de Lecturas de Metodología de la
Investigación Educativa, las autoras definen que el punto de partida para iniciar una
sistematización es haber participado en la experiencia. “Esto incorpora a quienes vivieron esa
época, pero los más jóvenes podrán sistematizar el conjunto del proceso, ya que la historia
pasada forma parte de su experiencia actual” (Sierra y Caballero, 2009, p. 136).
En el caso del presente documento, la sistematización cuenta inicialmente con la voz de
dos docentes participantes de la experiencia, las cuales son Luz Dary Guzmán y Leonor Vargas,
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quienes están vinculadas al área de inglés de la UNAD hace varios años y han hecho parte del
proceso de transformación de las dinámicas de enseñanza en lengua extranjera en la institución
durante este tiempo. Posteriormente, se unen a sus voces el relato de otros docentes y directores
de curso de esta institución, quienes también han tenido una participación importante en las
prácticas implementadas durante este proceso.
Desde diferentes roles, los docentes han sido protagonistas de la transición de la
metodología y las estrategias pedagógicas implementadas en la UNAD y que son consideradas
como parte de las ventajas dentro de esta investigación, pues sus propias experiencias se
convierten en la principal fuente de información para reconstruir la historia, contar con detalles y
con aspectos que favorecen o afectan el desarrollo o las crisis vividas a lo largo de la experiencia.
Lo anterior, se convierte entonces en un factor trascendental para el desarrollo de la
presente sistematización, pues gracias a la experiencia, la participación directa en el proceso y el
acceso a información de primera mano, es posible contar con información relevante que permita
sustentar y analizar desde un punto de vista crítico, por parte de los investigadores, las acciones
ejecutadas durante el periodo comprendido entre 2020 - 2021 y estudiar cómo se llevaron a cabo
en su momento, todas las acciones para la producción de nuevo conocimiento.
Práctica Pedagógica
Como se ha abordado a lo largo de este capítulo, la sistematización de experiencias
planteada en este documento permitirá estudiar y analizar cada uno de los puntos que hacen parte
del quehacer docente, la planeación y el diseño de las estrategias implementadas por ellos
mismos en la UNAD y que están enfocadas en fortalecer las habilidades de producción oral en
inglés de los estudiantes de la Universidad.
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Para poder abordar este tema, entender su origen y dar soporte técnico a la investigación,
es importante entonces comprender desde la teoría el concepto de Práctica Pedagógica, el cual se
convierte en un pilar fundamental de la sistematización y que se analizará inicialmente a través
de la definición de la autora Olga Echeverry, (como se citó en Rojas y Castillo), quien afirma:
“Práctica pedagógica es una noción que designa: a) Los modelos pedagógicos, tanto
teóricos como prácticos utilizados en los diferentes niveles de enseñanza. b) La pluralidad de
conceptos pertenecientes a campos heterogéneos de conocimiento, retomados y aplicados por la
Pedagogía. c) Las formas de funcionamiento de los discursos en las instituciones educativas,
donde se realizan prácticas pedagógicas. d) Las características sociales adquiridas por la práctica
pedagógica, en las instituciones educativas de una sociedad dada, que asigna unas funciones a los
sujetos de esa práctica.” (2017, p. 4).
En este sentido, este concepto resume lo que en esencia abarca el desarrollo de la
presente sistematización. Desde el punto de vista del modelo pedagógico, la UNAD cuenta con
un programa de inglés transversal, con un diseño curricular estructurado que con el paso del
tiempo se ha ido transformando para ajustarse a las nuevas dinámicas de enseñanza del idioma y
que han permitido incluso alcanzar mejores grados de desempeño en su uso, visto desde los
estándares internacionales que rigen la enseñanza del idioma. Lo anterior por supuesto, ha sido el
resultado de un esfuerzo mancomunado de la comunidad educativa que incluye, entre otros, la
formación de docentes preparados para asumir un rol, en donde la metodología no sólo se centra
en impartir una cátedra asociada a la enseñanza del inglés, sino que además esté en capacidad de
identificar y comprender el entorno en que se desempeña y ajustar su plan de trabajo para cubrir
las necesidades académicas de los estudiantes.
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La definición de Echeverry mencionada anteriormente, es acertada en cuanto a que, en la
UNAD, se ha desarrollado un modelo que se ha venido ajustando a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes para los diferentes niveles de Inglés. Su elaboración y puesta en
marcha ha contado con la participación de Directivos, docentes y estudiantes garantizando la
transversalidad y la rigurosidad requerida para este tipo de procesos educativos y ha permitido
entre otras, la adquisición de habilidades para la construcción de planes curriculares integrales,
que involucren métodos, enfoque para la enseñanza y el aprendizaje del idioma, guías de
actividades y procesos evaluativos ajustados al modelo implementado.
En definitiva, la práctica pedagógica para la enseñanza de inglés en la UNAD recopila
aspectos teóricos y prácticos que, integrados con recursos tales como la tecnología, un cuerpo
docente capacitado y calificado, el apoyo financiero por parte de los directivos para disponer de
los recursos necesarios y un grupo de estudiantes con proyectos de vida enfocados a través de su
carrera, marcan la ruta de desarrollo para un programa, cuyo fin está orientado a potenciar las
habilidades orales de los estudiantes durante su aprendizaje del idioma inglés.
Experiencia Pedagógica
Ahora bien, ya hemos visto cómo la práctica pedagógica permite el correcto desarrollo de
estrategias y modelos educativos enfocados en alcanzar los objetivos planteados para cada uno
de los cursos de formación en lengua extranjera de la universidad. No obstante, todo proceso
pedagógico comprende la integración de diferentes aspectos y herramientas que en conjunto
permiten al docente y los estudiantes generar conocimiento legítimo y completo a través de sus
propias vivencias.
Es por lo anterior que la práctica y la experiencia pedagógica coexisten, se
complementan, se generan una como consecuencia de la otra y de las sinergias producidas por su
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interacción que conducen no sólo a la generación de nuevos conocimientos, sino también al
fomento de procesos reflexivos que dan gran valor para el trabajo docente y que de manera
directa se convierten, entre otros, en los temas de estudio de todos los proyectos de
sistematización de experiencias.
Para abordar este campo es conveniente definir en primer lugar, qué se conoce como
experiencia para posteriormente integrar ese concepto con el aspecto “pedagógico”. Al respecto,
Oscar Jara en su documento Orientaciones teórico-prácticas para la sistematización de
experiencias, se refiere a las experiencias como “procesos históricos y sociales dinámicos: están
en permanente cambio y movimiento (…) son procesos vitales y únicos: expresan una enorme
riqueza acumulada de elementos y, por tanto, son inéditos e irrepetibles” (2020, p. 3).
Partimos de que la experiencia corresponde entonces, a un sinnúmero de acontecimientos
que han sucedido en la vida de una persona y que le permiten realizar reflexiones de manera
crítica y analítica, sobre la forma como ha actuado, las posturas tomadas frente a un hecho en
particular, repensar nuevas formas de ejecutar una actividad o incluso llevarlo a transformar su
comportamiento o visión frente a una situación.
Ahora bien, ¿Cómo se articula este concepto a la pedagogía? Mediante su publicación
titulada Utopía: una experiencia pedagógica significativa para la formación docente, Sergio
Pedreros (como se citó en Vargas, 2007) hace referencia a la experiencia pedagógica como “la
construcción de ideas y realidades, que en la praxis se ven influenciadas por las relaciones
humanas, sociales y pedagógicas determinadas por la intencionalidad pedagógica de los
maestros” (2015, p. 7). Es justamente gracias a esta definición que se logra evidenciar la
articulación entre el saber y la práctica pedagógica para crear espacios en los que, tanto
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estudiantes como docentes, compartan ideas y se generen nuevos conocimientos mediante la
interacción y la praxis desde un espacio educativo de formación personal y profesional.
La anterior idea se refuerza a través del artículo Sentido y significado pedagógicocultural de las experiencias trabajadas por maestros investigadores desde la escuela en donde
Vargas expresa que “La experiencia pedagógica es una construcción histórico-cultural de los
colectivos educativos, que desde la praxis, tiene su origen en la iniciativa de poner en marcha la
construcción de ideas pedagógicas que, por su naturaleza formativa y transformadora, generan la
construcción de realidades que se llevan a la práctica.“ (2007, p. 116).
Esto por supuesto, permite hacer una reflexión desde dos puntos de vista: El primero,
partiendo desde el docente y cómo su propia experiencia ha generado conocimientos
significativos que le han permitido la construcción de su propia intencionalidad pedagógica, es
decir, cómo crear nuevas experiencias a través de la propia.
El segundo punto de reflexión es ver la experiencia pedagógica desde la interacción de
estudiantes y docentes en la praxis, en ese proceso de formación integral en donde confluyen
diversidad de pensamientos, culturas y vivencias que, para los fines de la presente
sistematización, permitan entender qué estrategias se han implementado, qué aspectos resultan
positivos para el proceso formativo.
Es aquí donde la experiencia del docente de inglés de la UNAD se convierte en un
aspecto con un alto valor para la presente investigación, pues es a través de sus vivencias que se
pueden recopilar detalles, anécdotas y situaciones puntuales para reconstruir la historia ya vivida
y analizar de manera profunda y reflexiva acerca de todos aquellos aspectos pedagógicos
particulares de la enseñanza del idioma inglés en la universidad.
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En resumen, es a través de la visión en retrospectiva de la experiencia del docente que no
sólo se consigue realizar un trabajo de recordación para dar sentido a la sistematización, sino que
se logra realizar un ejercicio de autocrítica y autoevaluación a la gestión realizada para así llegar
a la generación de ese nuevo conocimiento fruto de la riqueza pedagógica de la experiencia que
merece ser llevado a otros espacios.
Saber Pedagógico
Ya se han estudiado dos conceptos fundamentales para abordar la presente investigación
con referentes teóricos que dan soporte a los análisis del presente documento. Para cerrar esta
sección, es indispensable abordar también el concepto de “Saber Pedagógico” y cómo éste se
articula con el saber y la experiencia para la creación de los modelos pedagógicos asociados a la
formación del idioma inglés en la UNAD, específicamente en el desarrollo de la habilidad oral.
Si bien, la práctica y la experiencia docente han sido aspectos fundamentales en la
enseñanza para el desarrollo de la habilidad conversacional en los estudiantes, el saber
pedagógico complementa perfectamente este triángulo de conceptos, pues es a partir del saber en
donde la generación del conocimiento se da en doble vía.
Para analizar la importancia que este concepto tiene en el proceso reflexivo y la
proyección que esta sistematización pueda llegar a tener, se tomará como referencia el artículo
Formación Docente, Práctica Pedagógica y Saber Pedagógico que define al Saber Pedagógico
como:
“Los conocimientos, construidos de manera formal e informal por los docentes; valores,
ideologías, actitudes, prácticas; es decir, creaciones del docente, en un contexto histórico
cultural, que son producto de las interacciones personales e institucionales, que evolucionan, se
reestructuran, se reconocen y permanecen en la vida del docente” (Díaz, 2001, p. 95).
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En efecto, el saber se constituye como una forma de reflexión acerca de las actividades y
la práctica docente y que se evidencia en la medida en que proyecta sus diseños curriculares,
establece las estrategias y los recursos que requiere para ponerlas en práctica, las desarrolla en el
aula virtual, genera interacción con los estudiantes para finalmente valorar y evaluar el trabajo
realizado.
El saber pedagógico centra su base en los conocimientos y la construcción del docente
desde su formación académica y su propia experiencia que posteriormente aplica al desarrollo de
una guía o plan de trabajo en aula. Sin embargo, parte de la creación de saber pedagógico está
dado por la interacción entre pares quienes, a través de sesiones de trabajo colaborativo,
construyen de forma integrada una visión más completa de lo que, en individual, un docente
concibe. El saber pedagógico va más allá de la cátedra de clase, pues si bien esta práctica amplía
y mejora la experiencia del docente (y por ende su profesionalización), se requiere de una
estrategia adicional, que Araceli de Tezanos define como Los Colectivos de Maestros.
“Los colectivos de maestros que se constituyen en las escuelas y colegios son el espacio
natural para la generación de saber pedagógico y, en consecuencia, del desarrollo profesional
docente. Puesto que es en este espacio donde los grupos de profesores toman decisiones sobre los
procesos de su práctica pedagógica a partir de procesos de reflexión crítica.” (2015, p. 14).
De acuerdo con la anterior definición, el saber pedagógico se puede concebir entonces
como la relación más cercana entre colegas docentes que permite la construcción de espacios de
reflexión, análisis y crítica de la práctica pedagógica que conlleva a la toma decisiones enfocadas
en la mejora de los procesos pedagógicos.
En ese sentido, el saber pedagógico es parte fundamental para apoyar el proceso de cierre
y conclusión de la sistematización con el fin de afinar las reflexiones, de interpolar
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conocimientos, no sólo entre los docentes que hicieron parte de la experiencia trabajada sino
también del equipo de investigadores que participan en este proceso. En este punto es importante
resaltar, en nuestro caso, el rol del docente sistematizador como un agente externo con un punto
de vista objetivo e imparcial. Su participación es trascendental, pues puede identificar nuevas
características de la sistematización, analizar los temas tratados desde otra perspectiva y en
conjunto con los docentes expertos, entender el papel que las estrategias, las herramientas, los
modelos pedagógicos y los docentes juegan en un proceso formativo pensado siempre, en
función del desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes en el idioma objetivo.
Perspectiva de la sistematización y enfoque de interpretación
Enfoque de la sistematización:
Con el fin de realizar el proceso de sistematización de esta experiencia de enseñanza para
el desarrollo de la habilidad oral en estudiantes de la UNAD se ha establecido un enfoque
"histórico-dialéctico-hermenéutico” a fin de orientar las acciones de reconstrucción y análisis de
la práctica educativa, desde un método participativo y discursivo.
El enfoque, así entendido, desde la naturaleza de la experiencia que se busca sistematizar,
se define dentro de un contexto o realidad, que para este caso particular corresponde a los cursos
de Inglés de la UNAD, con el fin de revisar la función interpretativa de proceso, la condición
histórica, la dialéctica particular y las características en las que los protagonistas participan en él
y construyen la experiencia a lo largo del tiempo. “El análisis crítico que exige un planteamiento
dialéctico que supere los dualismos, el trabajo directo con las comunidades, la práctica constante,
el desarrollo del diálogo de saberes y, a partir de las contradicciones, se generan nuevas formas
críticas educativas para la construcción de ambientes para su democratización real.” (Alves y
Contreras, 2008, p. 4).
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En este sentido, todas aquellas prácticas pedagógicas que se han desarrollado en torno a
la formación en lengua extranjera en la UNAD son producto de las interacciones realizadas por
determinados agentes educativos como los docentes del Instituto Virtual de Lenguas, los
estudiantes y directores de curso que los convierten en protagonistas de una construcción
educativa única y compleja. Adicionalmente, lo anterior no sólo debe analizarse desde los
procesos académicos, sino también desde los distintos roles e interacciones que cada uno de
estos agentes ha vivido, y que generaron en ellos situaciones positivas, negativas, de
conocimientos y aprendizajes que merecen ser reconstruidos desde esta investigación.
A través de la presente sistematización, se busca establecer un diálogo entre la lectura
que diversos agentes hicieron de la experiencia a reconstruir y a posteriori hacer una escritura
que recopile dichas percepciones y permita comprender el quehacer educativo. Se trata entonces
de comparar e interpretar lo vivido para finalmente identificar factores determinantes, dinámicas,
tensiones, variaciones entre “lo diseñado” y “lo vivido” y demás aspectos que surjan con el
desarrollo de este proceso.
Así pues, hacen parte de esta experiencia, diferentes agentes educativos del Programa
Nacional de Inglés de la UNAD, que van desde los directores (diseñadores de los cursos objeto)
y pasando por los docentes hasta los estudiantes mismos. De esta manera, se busca tener una
visión integral de la experiencia, no sólo desde quienes la han liderado (como es el caso de una
de las docentes sistematizadoras quien ejerció como líder Nacional del Programa), sino también
dando alcance hasta quienes la materializaron en el diseño curricular (es decir, los directores de
curso) para finalmente llegar a los docentes que la ejecutaron y los estudiantes que la vivenciaron
en su momento.
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La condición histórica y dialéctica de esta experiencia son fundamentales para el análisis
de la presente investigación. Por ello, su historicidad está enmarcada dentro de períodos
académicos específicos (años 2020 y 2021), los cuales corresponden a nivel institucional, a la
última vigencia de acreditación de cursos. De esta manera, se identifica el momento histórico del
cual hace parte la experiencia y el contexto temporal, para obtener descripciones del momento en
particular y explicar la realidad de las prácticas desde una visión en retrospectiva.
Por su parte, como lo enuncian Barbosa y Rodríguez (2013) en el cuadro 7 de su
documento denominado Concepto, enfoque y justificación de la sistematización de experiencias
educativas. Una mirada "desde" y "para" el contexto de la formación universitaria, se afirma que:
“La concepción dialéctica implica reconocer, desde las miradas de los distintos agentes
educativos, la realidad de las prácticas cómo son, cómo se viven, cómo se piensan y cómo se
sienten, a la vez que convoca a mirar hacia la realidad posible y deseada, desde la discusión y el
acuerdo”.
Esto reta a los participantes no sólo al análisis y la reflexión de una situación particular,
sino a ser generadores de cambio y constructores de historia académica, pues como enuncia Jara
(2015):
“La sistematización permite que se visibilicen prácticas y que se formulen aportes
conceptuales por parte de los y las protagonistas de los procesos educativos. Pero también
permiten poner en comunicación, en diálogo y en confrontación a los diferentes actores que
intervienen: al personal docente y administrativo, a los padres y madres de familia, a las y los
estudiantes de distintos ámbitos académicos, porque se cualifica el nivel de comprensión de lo
que hacemos y se promueve el intercambio respetuoso de ideas, que vienen sustentadas no solo
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en la coherencia lógica formal del planteamiento, sino principalmente en los descubrimientos y
afirmaciones que surgen de las prácticas reales.” (p. 39)
Por lo anterior y tomando como referencia las anteriores afirmaciones, podemos decir
entonces que la sistematización de esta experiencia en torno a cómo se ha llevado a cabo la
práctica pedagógica que facilita el desarrollo de la habilidad oral en los estudiantes de la UNAD,
se convierte en una estrategia importante para escuchar la voz de los diferentes actores que han
hecho parte de la misma; a través de este proceso será posible identificar fortalezas,
oportunidades de mejora, dificultades, la participación de diferentes actores y las estrategias
implementadas para la solución de situaciones de crisis.
Asimismo, facilita el desarrollo de un análisis crítico, que permita poner en diálogo
dichas voces y establecer la potencia de los saberes que allí se han suscitado. De esta manera
deberán aparecer las posibles acciones que enriquezcan el proceso de enseñanza del inglés y
promuevan el desarrollo de las habilidades comunicativas en este idioma.
Proceso de sistematización de la experiencia
Referentes contextuales, normativos y conceptuales
En esta sección del documento se presentan los referentes que enmarcan contextualmente
la experiencia, complementados por los principios normativos bajo los cuales se suscriben las
acciones que marcan el desarrollo del quehacer docente en el campo de la formación en lenguas
extranjeras. Finalmente, se presentan las orientaciones conceptuales que sustentan de alguna
manera, todo el conocimiento del docente y que se ha materializado a lo largo de la
implementación de las prácticas que son objeto de la presente sistematización.
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Referentes contextuales: ¿Dónde tiene lugar nuestra experiencia?
La UNAD nace en 1981, como alternativa de educación para los habitantes del sur de
Bogotá. Tiempo después, se convierte en una institución de educación superior autónoma que ha
desplegado su acción a nivel nacional, siendo la alternativa de profesionalización para muchos
colombianos de todas las zonas del país a través de la modalidad virtual y a distancia.
En este devenir, la UNAD ha ajustado su actuar a las exigencias del sistema de
Educación Superior con el fin de garantizar procesos académicos de calidad en contextos locales,
nacionales e internacionales. De igual forma, ha logrado consolidar un modelo pedagógico
basado en el E-learning altamente incluyente, que facilita el acceso a cualquier usuario, que
cuente con un equipo de cómputo y conexión a internet.
Es así, como en esta ruta de crecimiento y desarrollo, el Instituto Virtual de Lenguas, en
adelante INVIL, surge como unidad académica a cargo del área estratégica Formación en
Lenguas Extranjeras del Sistema UNAD GLOBAL. Su misión está “dirigida al desarrollo de
competencias lingüísticas que garanticen la prestancia internacional y competitividad de la
comunidad Unadista mediante cursos y programas diseñados por niveles bajo el Marco Común
Europeo de Referencia - MCER” (Leal, 2021, p. 190).
Lengua Extranjera en la UNAD para estudiantes. La Educación Superior siempre ha
buscado generar o aplicar nuevos conocimientos y prácticas que respondan a las necesidades de
la sociedad y el sector productivo. La globalización, la interacción de las culturas, la incidencia
de las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) aplicadas a la educación, han
exigido replantear los procesos educativos para responder a las necesidades que han surgido de
los cambios sociales y culturales de esta época. Esta nueva realidad social, económica y cultural
que llega entonces al campo educativo con diversas exigencias a las instituciones de Educación
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Superior, llevó a una transformación pedagógica y didáctica que haga los modelos educativos
más acordes con las características propias de la sociedad en la cual nos estamos moviendo.
Hoy día, el aprendizaje del idioma inglés se hace indispensable para el sistema de
comunicación en el mundo actual, el cual es manejado como el idioma internacional en áreas tan
diversas, que van desde el turismo hasta lo académico - intelectual, este idioma ha perdido su
calidad de idioma regional y se presenta como “lingua – franca” internacionalmente compartida.
Es por ello que surge la necesidad de preparar a nuestros estudiantes, de manera tal que sean
competitivos en el mercado laboral, brindándoles mecanismos para afrontar las necesidades del
mundo contemporáneo, con esta herramienta que les facilite su inserción profesional en el
mundo globalizado de hoy.
Para garantizar la formación en este idioma dentro de sus programas académicos, el
Consejo Académico de la UNAD estableció a través de Acuerdo institucional 001, “los
lineamientos curriculares para el diseño de los programas de formación a nivel técnico,
tecnológico, profesional y posgradual en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia”,
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia [UNAD], 2013, p. 1) en donde entre otros, se
incluye el componente de Formación en Lengua Extranjera dentro del Campo de Formación
Interdisciplinar Básico Común de cada programa.
Este componente está enfocado en el aprendizaje del inglés, con cuatro niveles para los
programas profesionales y de posgrado, y dos niveles para los programas tecnológicos; es en esta
formación donde tiene lugar nuestra experiencia y específicamente en las prácticas pedagógicas
implementadas para el desarrollo de la competencia oral en este idioma.
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Referentes normativos
Considerando las transformaciones constantes y trascendentales de la educación superior,
se hace necesario trabajar en la mejora continua, la calidad del programa y su pertinencia en el
ambiente internacional. Según la Conferencia Mundial de Educación Superior de la UNESCO de
2009, las instituciones de educación superior a nivel mundial “tienen la responsabilidad social de
contribuir a reducir la brecha en materia de desarrollo mediante el aumento de la transferencia
de conocimientos a través de las fronteras, en particular hacia los países en desarrollo, y de tratar
de encontrar soluciones comunes para fomentar la circulación de competencias y mitigar las
repercusiones negativas del éxodo de competencias”. (UNESCO, 2009, p. 8).
Teniendo en cuenta el impacto de la globalización económica y tecnológica sobre la
enseñanza del Inglés, así como su estandarización en diferentes contextos socio-culturales, la
realidad de dichos procesos de enseñanza y aprendizaje de este y otros idiomas, busca responder
a los estándares establecidos tanto por el Marco Común Europeo de Referencia para la
Enseñanza y Evaluación, en adelante MCER. En este, el Consejo de Europa presentó una base
común para el diseño de programas de lenguas, en cuanto a orientaciones curriculares, exámenes,
manuales y materiales de enseñanza, certificaciones y la cooperación entre las instituciones
educativas. (Ministerio de Educación, Cultura y Deporte de España [MECD], 2002, p. 1)
Asimismo, pretende que el proceso esté orientado a desarrollar competencias de los
hablantes y propone tareas comunicativas, instrumentos de evaluación y modelo educativo. De
igual forma, el MCER establece el mapa de niveles comunes de referencia que describen el
grado de dominio lingüístico, describe los criterios de medición y de descripción, definen los
tipos de usuarios del proceso como: básico, independiente y competente. (MECD, 2002, p. 23)
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Por su parte, el Ministerio de Educación Nacional determina los criterios para la
evaluación de calidad de los programas de idiomas con base en el MCER y formula los
Estándares Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés en el marco del Programa
Nacional de Bilingüismo, con el fin de “lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse
en inglés, de tal forma que puedan insertar al país en los procesos de comunicación universal, en
la economía global y en la apertura cultural, con estándares internacionalmente comparables”
(Ministerio de Educación Nacional [MEN], 2006, p. 6).
Referentes conceptuales
¿Qué conocimientos pedagógicos previos han fundamentado nuestra práctica?
Todo proceso de enseñanza y aprendizaje de una lengua se define a partir de un método o
enfoque que orienta o guía la labor docente, es así que para el estudio de las prácticas
pedagógicas en torno a la habilidad oral “Speaking” se han tomado como referentes
contextuales: a) el enfoque comunicativo, b) el aprendizaje basado en tareas y c) la expresión
oral como complemento a este proceso, pues a partir de estos se estructura el diseño de las guías
de trabajo de los estudiantes.
Enfoque comunicativo para la enseñanza del inglés. El primer aspecto al cual hacemos
alusión dentro de este proceso está relacionado con el enfoque comunicativo, el cual surge como
respuesta a un conjunto de situaciones en el proceso de enseñanza y aprendizaje del idioma, y
que los métodos previos como el gramatical, el audio lingual o el audiovisual no habían podido
abordar de manera eficiente. Por ello, este enfoque cambia la concepción de la lengua como un
elemento de conocimiento y pasa a ser el instrumento de la comunicación en sí misma.
Es a partir del concepto de “competencia” que Noam Chomsky, (como se citó en Maati,
s.f.) introduce a la lingüística y el cual hace alusión a todos aquellos conocimientos que un
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hablante pone en juego al momento de construir y mantener un acto comunicativo y que van más
allá de la actuación o uso del idioma bajo unas reglas gramaticales sino a todo el proceso mental
que hace para saber comunicarse.
A propósito, Leonardo Barón Birchenall y Oliver Müller (2014) resumen de la siguiente
manera este postulado chomskiano: “la capacidad que tiene un hablante-oyente para asociar
sonidos y significados conforme a reglas inconscientes y automáticas, y la actuación o ejecución
lingüística; corresponde a la interpretación y comprensión de oraciones de acuerdo con esta
competencia”. (p. 419)
De igual forma, David Nunan (Como se citó en Camacho, 2013) hace referencia
conceptual al enfoque comunicativo, a partir de unas características fundamentales que lo
definen, como son el hacer énfasis en la comunicación de la lengua extranjera o materna a través
de la interacción entre el emisor y el receptor, introducir textos reales en la situación de
aprendizaje, ofrecer a los alumnos oportunidades para pensar en el proceso de aprendizaje y no
sólo en la lengua, dar importancia a las experiencias personales de los alumnos como elementos
que contribuyen a su aprendizaje e intentar relacionar la lengua aprendida en el aula con
actividades realizadas fuera de ella. (p. 13)
El aprendizaje basado en tareas. Este método para la enseñanza de lenguas extranjeras
data de finales de los años 70, cuando se cambia la idea de currículos nocio-funcionales y se da
la relevancia al estudio de la lengua en contextos específicos delimitados en actividades
desarrollar. Estas son las primeras aproximaciones a un aprendizaje basado en tareas. Luego
Recino y Laufer (como se citó en Cassany 1994) hablan sobre el desarrollo de competencias
específicas de la lengua que permiten manejarla en contexto, a saber: la competencia lingüística
encargada del dominio del código lingüístico desde la semántica, morfología y la sintaxis. La
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sociolingüística que alude al manejo de los contextos específicos de comunicación, la
competencia discursiva, relacionada con el manejo del discurso y la competencia estratégica; que
está orientada hacia el saber, llevar el hilo de una comunicación adecuada. Pero es David Nunan,
(como se citó en Recino y Laufer, 2010) quien afirma que:
“Una tarea es (…) cualquier tipo de trabajo de aula que involucre a los estudiantes en la
comprensión, manipulación, producción o interacción en la lengua meta; mientras que su
atención esté centrada en el significado más que en la forma. La tarea debe tener también un
sentido de completamiento y de realización que pueda identificarse como un acto comunicativo
propiamente dicho”. (párr. 16)
En este orden de ideas, el énfasis del proceso se da en el intercambio de significados y no
en la forma específica cómo se produce el lenguaje. Su propósito fundamental será plantear el
uso del idioma en estudio dentro de un contexto significativo que le implique al estudiante
utilizarlo de manera relevante y lo más auténtica posible.
La Expresión Oral. Teniendo en cuenta que el eje de esta sistematización es la habilidad
de producción oral “Speaking”, resulta imperativo definirla, pues este aspecto es el que ha
resultado ser uno de las de mayor complejidad al momento de aprender una lengua extranjera.
Inicialmente, la definiremos como una destreza lingüística relacionada con la producción
de un discurso oral, por ende, es de carácter comunicativo porque abarca no sólo el manejo de
una pronunciación adecuada sino también, el conocimiento de un léxico rico en palabras, una
gramática acorde con lo que se quiere decir, un contexto definido de comunicación y un entorno
sociocultural establecido. A su vez, cuenta con unos aspectos particulares, como son: el saber dar
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una información en el momento adecuado, mostrar acuerdo o desacuerdo sobre un tema
expuesto, saber cuándo es correcto dar o no una opinión entre otras expresiones.
De acuerdo con el Diccionario de Términos Clave de ELE del Centro Virtual Cervantes,
en el primer tercio del siglo XX, la enseñanza de los idiomas se centraba en la producción
escrita, pero es la Asociación de Fonética Internacional, quien invita a incluir el estudio de la
fonética y la fonología dentro de las prácticas pedagógicas de un docente en su clase desde el
aprendizaje de la pronunciación de las palabras por parte de sus estudiantes en una lengua
extranjera. (“Expresión Oral”, s.f.)
En esta misma obra, el Centro cita a Cassany, Luna y Sanz quienes realizaron estudios
acerca de la expresión oral y proponen cuatro criterios que definen las actividades de expresión
oral. El primero de ellos, se orienta según la técnica: los diálogos dirigidos para apropiarse de las
formas y funciones lingüísticas, juegos de roles y trabajo del equipo. En segundo lugar, según el
tipo de respuesta, ejercicios de repetición, lluvia de ideas, entre otros. En tercer lugar, según los
recursos, materiales, textos escritos en cuanto a completar canciones, ordenarlas, son algunas de
las dinámicas citadas. Comunicaciones específicas, como son las exposiciones que se hacen
sobre un tema particular, debates, ponencias y otros. (1994, párr. 6).
Finalmente, otros estudios también han abordado la relación entre el emisor de un
mensaje con su receptor, ya que éste es competente en la medida en que sea creativo al hablar, y
sepa transmitir el mensaje con claridad y con la intención que éste tiene con el fin de garantizar
el objetivo de comunicación.
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Planteamiento específico de la SE
En esta sección del documento presentaremos el planteamiento específico de la
sistematización frente a su tema central: el proceso de enseñanza de la habilidad de producción
oral en Inglés en estudiantes de la UNAD, enunciando las razones por las cuales resulta relevante
y pertinente hacer la revisión y reflexión de esta experiencia. Adicionalmente, se presentan los
referentes contextuales, conceptuales y normativos correspondientes, junto a los criterios que
justifican y sustentan la selección de esta experiencia.
Por otra parte, se presentan tanto el objetivo general como los propósitos que esperan
alcanzar una vez se desarrolle el proceso de sistematización, junto con el eje central de la misma,
el cual está definido desde las prácticas pedagógicas del docente en la enseñanza del idioma
inglés, enfocadas al desarrollo de la habilidad oral de sus estudiantes. Una vez se tiene cuenta
con esta información, se enuncia la ruta metodológica, centrada en un enfoque "históricodialéctico-hermenéutico” que facilitará la reconstrucción de las acciones, el análisis de la
práctica educativa y el plan de sistematización a desarrollar, en pro del alcance objetivo general y
el logro de los propósitos establecidos.
¿Por qué sistematizar una experiencia relacionada con la enseñanza del Inglés en la
UNAD?
La presente sistematización se ha realizado con el fin de revisar las prácticas de
enseñanza del inglés en la UNAD, concretamente en las relacionadas con el desarrollo de la
habilidad de producción oral “Speaking”, considerando que en la mediación virtual y a distancia,
se ha evidenciado que ésta es una de las habilidades más complejas de trabajar y de desarrollar
en los estudiantes. Por otra parte, en el intento de implementar diversas estrategias y actividades
que la propicien dentro del proceso formativo de los cursos, se ha develado en el transcurrir del
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tiempo, que sigue siendo la actividad con mayor índice de reprobación y/o no presentación a lo
largo de los diferentes períodos académicos, situación que afecta los índices de retención y
promoción en los cursos de Inglés de la universidad.
En este sentido, se buscará precisar, desde diferentes actores de la experiencia, los
principales momentos que han marcado el proceso de formación de Lengua Extranjera en la
UNAD y cómo en cada uno de ellos se ha trabajado específicamente en el desarrollo de esta
habilidad, para luego establecer cuáles han sido las prácticas de enseñanza en torno a ella y las
diferentes situaciones que se han develado a lo largo de su implementación.
Es por ello que se buscará conocer las percepciones de los diferentes actores del proceso
(docentes y estudiantes) a través de entrevistas, talleres, cuestionarios y matrices de
ordenamiento que faciliten la reconstrucción de hechos significativos que han contribuido a la
experiencia. Posteriormente, se procederá a escribir y analizar los elementos constitutivos, los
momentos clave, los resultados, las crisis y las percepciones frente a cada una de dichas prácticas
a lo largo del tiempo en el proceso de enseñanza de la lengua extranjera en la UNAD.
Finalmente, la integración de los aspectos mencionados anteriormente permitirá identificar y
analizar el saber pedagógico generado a partir de esta experiencia y el cual puede convertirse en
insumo para que sea tenido en cuenta en los próximos procesos de acreditación de los cursos.
Definición del objeto
La presente experiencia fue seleccionada con el fin de identificar las prácticas
pedagógicas para el desarrollo de la habilidad oral en inglés en la UNAD, durante los años 2020
y 2021, periodos que a su vez comprenden el tiempo de acreditación vigente para los cursos de
inglés de la institución. La situación objeto de mejora está asociada al desarrollo de la habilidad
oral en los estudiantes, cuya dificultad se ha presentado tiempo atrás y se evidencia mediante los
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bajos promedios de presentación o promoción en la actividad relacionada específicamente con
esta habilidad. Es por esto, que se erige como el tema principal para ser reconstruido y analizado
desde este proceso de sistematización, con participación de directores de curso, docentes del
INVIL y estudiantes de los programas de pregrado.
Adicionalmente, es importante considerar que esta experiencia es desarrollada con la
participación de dos de las docentes sistematizadoras. En primer lugar, Luz Dary Guzmán Pérez,
quien ha ejercido como líder zonal de programa, líder del INVIL y docente de diferentes cursos,
quien narra la situación vivida en diferentes a lo largo de los periodos de estudio en aspectos
relacionados con la formación en lengua extranjera al interior de la UNAD. (Ver anexo A).
También, hace parte de este proceso Leonor Vargas Delgadillo, quien se ha desempeñado como
docente del programa durante nueve años en la institución. Adicionalmente, se suman las voces
de otros actores como directores de curso, docentes y estudiantes de los cursos de Inglés de la
universidad.
Ejes de sistematización
La presente sistematización tendrá como eje central el análisis y la caracterización de las
prácticas pedagógicas para la enseñanza y desarrollo de la habilidad de producción oral
“Speaking” en estudiantes de los cursos Inglés de la UNAD, durante los años 2020 y 2021. La
sistematización de experiencias pedagógicas como ha sido enunciado por diversos autores
facilita la generación de nuevo conocimiento (que para este caso es de corte pedagógico), al igual
que se vislumbra como una alternativa para reconstruir aquellas prácticas, metodologías y
enfoques didácticos que han permitido el trabajo de los docentes encargados del desarrollo de la
habilidad de “Speaking” en los estudiantes a través de la modalidad virtual.
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Por su parte, el trabajo realizado en la última vigencia de acreditación de los cursos
durante este período de tiempo ha permitido evidenciar que los maestros se involucran y
preocupan cada vez más por implementar prácticas que favorezcan el desarrollo de la habilidad
de producción oral, a través de la creación de diferentes escenarios de aprendizaje en los cuales
los estudiantes se motiven al uso de la lengua hablada en el modelo de formación virtual. Esta
iniciativa entonces es una invitación para que los docentes y demás participantes de diversos
estamentos compartan, registren y documenten los hallazgos que identificaron al interior de sus
cursos, de manera que se pueda evidenciar el impacto que tuvo la experiencia en la comunidad
educativa Unadista en general.
En consecuencia, y con el interés de hacer un ejercicio crítico y constructivo conducente,
que abra la puerta a una mayor calidad en las prácticas de enseñanza objeto de esta experiencia,
el actual ejercicio de sistematización propende por caracterizar y analizar todos los elementos
que hagan parte de la práctica. Se espera, por tanto, realizar una adecuada revisión de los
documentos que precedieron el proceso, reconstruir la experiencia desde su origen, pasando por
aciertos, desaciertos y/o dificultades, para finalmente exponer las alternativas generadas para
resolver diversas situaciones a lo largo del tiempo.
Finalmente, lo que se espera es realizar un análisis completo que permita plantear
alternativas de cambio y/o mejora para las siguientes propuestas metodológicas. En ese sentido,
se tendrán como fuentes primarias de información a las dos docentes sistematizadoras que han
trabajado por varios años en la UNAD, además de otros participantes que fungen desde la
docencia y la parte del diseño curricular, con el propósito de desarrollar un trabajo colaborativo
de reconstrucción del saber pedagógico y de la experiencia.
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Criterios para seleccionar la experiencia
Relevancia. Al realizar esta sistematización se podrán analizar las prácticas pedagógicas
y los elementos clave que definieron la enseñanza del inglés durante los años 2020 y 2021. Así
mismo, se podrán establecer las características particulares que cada docente ha implementado
durante su gestión en el marco de dicha experiencia y las diversas situaciones problema que ha
tenido que atender a lo largo de este tiempo.
Todo ello resulta ser relevante para el INVIL, dado que todos estos análisis se convierten
en información de entrada para reconstrucción del proceso vivido y así poder corroborar si
aquellos fundamentos teóricos bajo los cuales fue sustentado dicho componente práctico en sus
cursos. Se trata entonces de identificar si estos son o no pertinentes y si se ajustan al proceso de
formación en inglés dentro de la modalidad virtual para finalmente, realizar un análisis que
permita plantear mejoras en los siguientes diseños curriculares.
Pertinencia. En este sentido, cabe resaltar que, dentro de la estructura de los planes de
mejoramiento establecidos por el INVIL, se ha identificado la necesidad de estudiar a
profundidad el proceso de enseñanza y evaluación para el desarrollo habilidad de producción
oral, dado que, en diferentes períodos académicos, se ha evidenciado que de manera generalizada
la actividad sugerida en este aspecto es la de mayor índice de no aprobación y/o no participación
en los diferentes cursos.
Como consecuencia, es pertinente revisar los diversos factores positivos y negativos que
se identifiquen dentro del proceso de sistematización para la toma de decisiones frente a las
nuevas propuestas que se puedan implementar en los nuevos diseños. Como parte de la
participación de una de las docentes sistematizadoras en el proceso de análisis, los datos
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contenidos en el Anexo B evidencian mediante cifras la situación expuesta anteriormente, los
cuales fueron obtenidos en un curso de Inglés 1 del primer semestre del 2020.
Figura 1 Informe de Cierre de periodo académico 2020-1

Nota. La figura corresponde a los resultados obtenidos por los estudiantes del curso de inglés 1
durante el proceso evaluativo de la actividad 4. Fuente: UNAD. (2020)
Aplicabilidad. Por todo lo anterior, al sistematizar esta experiencia, se podrán identificar
elementos que requieran una gestión distinta, como saberes propios de las actuales prácticas, la
identificación de diversos factores que influyeron de forma positiva o negativa en los procesos y
las acciones que se tomaron en su momento para superarlos y permitieron la toma de decisiones
para garantizar la mejora continua a los procesos educativos. Lo anterior, permite entonces
generar un carácter propositivo a la sistematización de manera que como resultado de este
proceso se propongan planes de acción que generen alto impacto y cambios positivos al proceso
educativo en el corto y mediano plazo.
Finalmente, la experiencia que se está sistematizando mediante este proceso tiene
especial valor para UNAD por el análisis a profundidad que de ella propende y adicionalmente
adquiere un criterio de aplicabilidad, en donde los resultados obtenidos, pueden servir como
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referente a otras instituciones de Educación Superior que estén abordando la enseñanza del
Inglés en mediación virtual y busquen nuevas estrategias para el desarrollo de esta habilidad en
sus cursos.
Plan de sistematización
Justificación
Esta sistematización se originó de la necesidad de hacer una revisión de las prácticas
pedagógicas implementadas para la enseñanza del inglés como lengua extranjera en mediación
virtual en la UNAD en donde el desarrollo de la habilidad oral se convierte en la columna
vertebral de esta reconstrucción. El proceso inicia con la revisión documental para conocer los
antecedentes que precedieron la experiencia y establecer una idea clara de la evolución que ha
tenido el proceso.
Otro elemento generador de valor para esta investigación corresponde a la narración
proveniente de las voces de los actores que han participado de ella y han sido protagonistas de la
transformación pedagógica del curso a lo largo del tiempo.
Una vez recopilada la información base, se inicia un proceso de reconstrucción y análisis
de los hechos y situaciones, desde una mirada crítica y bajo un enfoque histórico – dialéctico –
hermenéutico. Se trata entonces de ver el proceso desde los ojos de la experiencia misma, para
determinar los cambios y saberes que se han producido a partir de ella y que paso a paso aporten
a la construcción de propuestas y estrategias que mejoren el quehacer docente y por tanto
aumente los estándares de calidad del programa.
Al respecto, Jara (2018) indica que “Al sistematizar una experiencia, tomamos distancia
de ella y realizamos una interpretación crítica que nos permite objetivar lo vivido; mirarlo
críticamente desde fuera, descubrir su sentido y elaborar aprendizajes”, (p. 94). lo cual alude a la

44
importancia de que este proceso gire en torno a un eje adecuadamente definido, a fin de
especificar qué se va a revisar de la experiencia, cómo se va a llevar a cabo el proceso, a quiénes
involucrar y cuál será el aporte final de la sistematización. Todo esto hace parte de lo que él
autor llama la “dimensión comunicativa” de esta metodología de investigación porque se busca
que los resultados encontrados sean socializados y revisados en espacios de construcción
académica. Todo esto, nos lleva a construir la matriz que sintetiza la información relacionada con
los cuestionamientos antes mencionados. (Ver Anexo C)
Objetivo
Caracterizar y analizar las prácticas pedagógicas para el desarrollo de la habilidad oral
“Speaking” de los estudiantes en los cursos virtuales de Inglés de la UNAD, durante los años
2020 y 2021.
Propósitos
Realizar una revisión documental que permita tener un acercamiento previo a los
antecedentes que precedieron la experiencia a sistematizar.
1. Conocer la evolución que ha tenido la práctica pedagógica para el desarrollo de la
habilidad oral “Speaking” en los cursos de inglés de la UNAD, desde la narrativa de
los actores de la experiencia, identificando aciertos, dificultades y la manera como
éstas se han solucionado a lo largo de los períodos académicos en estudio.
2. Realizar un análisis, que, bajo una mirada crítica, permita dar cuenta de cuál ha sido el
saber pedagógico generado de la experiencia relacionada.
Línea del Tiempo
A continuación, se presenta la línea de tiempo que comprende los principales hitos que
han marcado la evolución de la experiencia sobre las prácticas pedagógicas para la enseñanza del
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inglés en la UNAD, respecto a la habilidad oral “Speaking”. Adicionalmente se relacionan los
actores que han sido clave en el desarrollo de este proceso y los logros obtenidos por la
institución con el paso de los años.
Figura 2 Línea del tiempo de la evolución de enseñanza de inglés en la UNAD

Línea del tiempo de la evolución de enseñanza de inglés en la UNAD.
Nota: Evolución de la experiencia en la enseñanza del inglés en la UNAD respecto a la habilidad
oral “Speaking”. Fuente: Elaboración propia (2022).
Ruta metodológica
Esta reconstrucción de experiencias se analizará desde un enfoque histórico-dialéctico
hermenéutico y se desarrollará teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
Actores Importantes dentro del proceso
La presente sistematización “Prácticas de la enseñanza del inglés en la habilidad oral
“Speaking” en la UNAD” cuenta con un grupo de actores seleccionado desde sus características
particulares por ser líderes zonales de la institución, directores de curso y docentes, que cuentan
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con una amplia trayectoria dentro del INVIL y a su vez han participado en los procesos de diseño
y evaluación de los cursos de inglés. (Ver Anexo D)
El camino para seguir
Teniendo en cuenta el carácter de nuestra sistematización de experiencias,” Las prácticas
pedagógicas para la enseñanza y desarrollo de la habilidad de producción oral “Speaking” en
mediación virtual en la UNAD, se considera acertado tomar la propuesta metodológica en cinco
tiempos planteada por Oscar Jara (2018) en su libro “La sistematización de experiencias:
prácticas y teoría para otros mundos posibles” ya que cumple con los parámetros necesarios
para desarrollar está sistematización y será evidente durante el desarrollo de la misma. En el
texto, el autor ratifica nuestro propósito cuando afirma:
“Estamos hablando de una propuesta metodológica: una proposición intencionada del
camino que se quiere recorrer que, por una parte, posibilitará orientar activamente el proceso en
una determinada dirección, pero que, por otra, deberá estar abierta a lo que vaya ocurriendo en el
trayecto, para modificar su curso si es necesario, en la medida en que quienes proponemos el
camino somos a su vez, caminantes”. (p. 134).
Cinco tiempos presentados así:
Un punto de partida. Se parte de una experiencia en donde la mayoría de sus actores la
han vivido y experimentado de forma directa. Para este caso, la sistematización aporta las
experiencias de docentes, directores de curso, líderes zonales y estudiantes, quienes forman parte
del Instituto Virtual de Lenguas de la UNAD.. Adicionalmente, se cuenta con un docente
sistematizador externo quien apoyará el proceso con una perspectiva diferente al no tener un
vínculo laboral con la institución. Adicionalmente, se cuenta con registros adicionales, producto
de entrevistas semiestructuradas, talleres y cuestionarios que alimentan y complementan el
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proceso. (Jara, 2018, p. 135) Y que nos permiten ir conociendo la experiencia en profundidad
desde las voces de sus actores.
Formular un plan de sistematización. Es en este tiempo en donde se inicia el proceso
de sistematización, que inicia con a partir de cinco preguntas cuyas respuestas serán evidenciadas
a lo largo del proceso y responderán aspectos fundamentales. “La definición del objetivo a
sistematizar, la precisión del eje de sistematización, la delimitación del objeto, la ubicación de
las fuentes de información a utilizar, y la planificación del proceso a seguir” (Jara, 2018, p. 141).
Ahora bien desde nuestra sistematización el objetivo es revisar los procesos de enseñanza
para el desarrollo de la habilidad oral en inglés en la UNAD, donde su eje está centrado en las
prácticas pedagógicas para la enseñanza y desarrollo de esta habilidad en mediación virtual en
estudiantes de los cursos Inglés y su objeto de estudio es analizarlas, teniendo en cuenta aspectos
determinantes que se marcan en un periodo de tiempo establecido y nombrado anteriormente,
que a su vez comprende el tiempo de acreditación vigente para los cursos de Inglés de la
institución.
Todo lo anterior es posible gracias a una revisión documental exhaustiva, que permite
recorrer y reconstruir momentos claves desde que se establecieron los cursos de inglés en la
UNAD dentro de los programas académicos hasta los años de estudio. Además, en conjunto con
los actores de ésta sistematización se espera poder comprender la experiencia y mejorarla a
través del intercambio de saberes, haciendo reflexiones críticas que contribuyan a la mejora de
las prácticas, para a futuro socializarlas y compartirlas con experiencias similares en otros
establecimientos educativos, que permitan mejorar saberes y enriquecer el quehacer pedagógico
del equipo de trabajo.
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La reconstrucción del proceso vivido. Tal como dice Oscar Jara, este proceso “se trata
de una exposición del trayecto de la experiencia, que nos permita objetivar, mirando sus distintos
elementos desde lejos” (2018, p.150). Es así, que en este punto es preciso describir y narrar las
experiencias desde dos tareas fundamentales: a) la reconstrucción de la historia vivida y b) su
ordenamiento y clasificación específico.
La reconstrucción de la historia. A parte de este punto del proceso todos los actores que
participan de esta sistematización confluyen en una dinámica de recordar experiencias vividas en
torno a un tema de interés común a todos los participantes girando siempre en torno al eje central
de la sistematización, que en este caso es la evolución que ha tenido la habilidad oral Speaking
en la UNAD. Para ello, se inicia con la realización de una matriz de ordenamiento de
información con una base documental establecida, cuyo objetivo es poner en conocimiento de los
sistematizadores los aspectos relevantes del programa de inglés en la UNAD para el periodo
comprendido entre los años 2005 y 2019 los cuales serán determinantes para establecer los hitos
que han marcado la evolución del proceso y por ende el desarrollo de la habilidad oral en los
estudiantes.
En dicha matriz también se analizan aspectos positivos, en cuanto a la evolución que ha
tenido dicha habilidad desde las estrategias propuestas por el Instituto Virtual de Lenguas con
base en aspectos fundamentales como contenidos de los cursos, los estándares, diseño de las
guías de actividades y su evolución, las estrategias empleadas en su momento para los
encuentros con los estudiantes, al igual que se identifican los momentos de crisis del proceso, y
posibles soluciones a la misma, para concluir planteando rutas favorables que mejoren el
proceso.
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Ordenar y clasificar la información. Posterior a la recolección de datos en la matriz, el
fin primordial consiste en ordenar y clasificar la información recolectada durante el encuentro
con los distintos actores. Para este caso particular, la organización y jerarquización de la
información fue realizada a través de la herramienta Nearpod, que cuenta con espacios tales
como: tableros colaborativos e instrumentos de pregunta abierta. Para garantizar la integridad de
la información y evitar la fuga de información primordial, las sesiones de trabajo con los
diferentes actores fueron grabadas para más adelante facilitar el análisis, escuchar la información
una y otra vez para entender las percepciones de cada uno de los actores y llevar a cabo un
proceso de reconstrucción objetivo y con información veraz.
Para esta etapa del proceso se consideraron aspectos relevantes para categorizar y
organizar la información recolectada, y que menciona Oscar Jara (2018) en su obra a saber:
“categorías de clasificación pertinentes como son; los objetivos que se formularon para cada
momento, las motivaciones que tuvieron los participantes, las reacciones de las personas
participantes, los logros y dificultades que fueron consignados en cada momento.” (p. 153).
Aspectos relevantes en esta sistematización desde este tiempo.
Las reflexiones de fondo. Dando continuidad al proceso descrito por Jara (2018) en su
libro La sistematización de experiencias: Prácticas y Teoría para otros Mundos Posibles, al
respecto de las reflexiones nos señala que “se trata de ir al fondo, a las raíces de los descrito,
recopilado, reconstruido, ordenado y clasificado” (p. 155), por lo que en este proceso se
consideran dos aspectos fundamentales a saber;
Análisis y síntesis. En esta etapa es donde inicialmente se hace una revisión exhaustiva
de los aspectos relevantes tenidos en cuenta durante el encuentro con los actores de la
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experiencia, sin perder de vista los objetivos planteados desde un inicio para la sistematización,
ni los delimitados para cada una de las actividades a realizar, ya que es a través de esos procesos
de análisis y síntesis de la experiencia es que como dice Jara (2018) vamos “ a construir
interpretaciones críticas de lo vivido y desde la riqueza de la propia experiencia” (p. 154). Y es
allí donde las voces de los líderes zonales, directores de curso y profesores del INVIL encaminan
su participación hacia el objetivo de construir saberes en conjunto que permitan fortalecer la
experiencia vivida y dar avances hacia mejores prácticas pedagógicas en torno a la habilidad oral
“Speaking”.
Interpretación crítica. Este paso del proceso está enriquecido, por una parte, con la
socialización del proceso vivido por los actores de la sistematización, lo cual permite crear un
diálogo para reflexionar y repensar la práctica misma; y por otro, conocer aspectos puntuales de
la experiencia que quizá en un momento inicial no se habían considerado y que al final permiten
fortalecer el proceso de cada docente y por ende agregar valor a la presente sistematización.
Punto de llegada – Diálogo de saberes. En este punto, en el que el análisis realizado
previamente ya permite inducir algún tipo de conclusión y plantear posibles propuestas de
cambio, el proceso entonces llega a una etapa que Jara (2018) llama “las recomendaciones que
surgen de cara a producir cambios en la práctica futura”. Al respecto, el autor afirma que “las
conclusiones teóricas podrán ser afirmaciones conceptuales sobre lo reflexionado a partir y desde
la experiencia, que deberán relacionarse con las formulaciones acuñadas por otros aportes
teóricos existentes” (p. 159).
Es decir, esta sistematización será enriquecida con otros estudios que sobre el tema se
hayan hecho, o que haya tenido en cuenta aspectos relacionados con la misma, con el fin de

51
enriquecer procesos académicos y fortalecer nuestras prácticas pedagógicas. y saber pedagógico
y porque no las de otros.
Cronograma
El cronograma de trabajo desarrollado para la realización de la presente sistematización
de experiencias está basado en la propuesta general de los cinco tiempos propuesto por Oscar
Jara en su obra y contiene los principales momentos recorridos durante el proceso, la duración de
cada una de las etapas propuestas y una breve descripción de los componentes y actividades
requeridas para cumplir con el objetivo planteado. (Ver anexo E).
Fases del proceso
Diseño de Instrumentos e implementación de técnicas para la reconstrucción de la
historia. Este proceso de reconstrucción contará con tres técnicas estratégicas para poder captar
la mayor información posible por parte de los actores de la experiencia, a saber:
Revisión Documental: Este es un proceso para buscar, recuperar, analizar y agrupar toda
fuente de información que contribuya a la reconstrucción de información referente a los
antecedentes, sucesos puntuales o reflexiones de la experiencia a sistematizar. Perelló (como se
citó en Peña y Pirela, 2007) indica las siguientes dos fases para el análisis documental:
“Una que consiste en la determinación del significado general del documento y la
consiguiente transformación de la información contenida en él; y la otra que corresponde tanto a
la descripción formal o exterior como a la elaboración de estrategias y métodos de búsqueda” El
análisis documental se caracteriza por ser dinámico en el entendido que permite representar el
contenido de un documento en una forma distinta a la original, generando así un nuevo
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documento. También por ser social, en tanto que su finalidad es facilitar el servicio de
información prestado a los usuarios.” (p. 59)
Para el caso de esta sistematización, el revisar los diferentes acuerdos, planes de
desarrollo, comunicados institucionales y demás documentación complementaria, servirá como
indicador para la selección y organización de las piezas que conforman el rompecabezas de la
presente sistematización. Todos los planes de acción ejecutados en su momento y los propuestos
como planes de mejora, tendrán entonces una connotación importante, toda vez que de este
proceso surjan aportes significativos a la mejora de la práctica pedagógica de la UNAD o de
otros actores del sector educativo.
Taller. El taller como técnica de trabajo grupal, resulta ser una técnica de gran valía para
el desarrollo de procesos de investigación socioeducativa, donde se requiera hacer una
construcción colaborativa de conocimiento. Los talleres pueden ser organizados en sesiones
grupales, en donde se proyecte una metodología acorde o que responda a unos objetivos de
análisis previamente establecidos. Al ser espacios de diálogo e intercambio de experiencias y
percepciones por parte de personas que participaron de la experiencia, resulta de gran utilidad en
el desarrollo de procesos participativos dirigidos a la reconstrucción de toda esa experiencia en
los cursos de Inglés de la UNAD:
“En general es un enfoque metodológico que tiene el doble objetivo de intervenir en una
realidad determinada (acción) y de crear conocimiento o teorías acerca de dicha acción. Por lo
tanto, los resultados de una investigación que utiliza esta metodología deben ser, en
consecuencia, tanto una intervención activa sobre una realidad como la construcción de teoría o
conocimiento a través de la investigación” (como se citó en de Oliveira, 2015, p. 279).
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Acerca del diseño y planificación de talleres. El taller debe responder adecuadamente a
las necesidades de información del proyecto. En el ámbito de los estudios cualitativos, el uso de
la técnica de taller forma parte de una estrategia metodológica determinada por el diseño y el
problema de investigación, que permite desde un punto de vista descriptivo, conocer detalles que
en la minucia puedan aportar grandes retos o experiencias al proceso de sistematización.
En definitiva, el planteamiento de objetivos claro perseguidos con el uso de la técnica, es
un factor clave para el diseño y planificación del taller, buscando identificar y/o extraer
conocimientos, opiniones, experiencias y criterios, de gran valor para el conocimiento y
comprensión de esa realidad educativa en la que tuvo lugar la experiencia que se está
sistematizando a través de los actores que la han vivido a lo largo del tiempo en la UNAD.
Entrevista Semiestructurada: Es una entrevista exploratoria utilizada en las ciencias
sociales para realizar investigación cualitativa. Para ello, el equipo de investigadores debe seguir
una guía o protocolo elaborados previamente y centrarse en un tema específico para proporcionar
una estructura general. A su vez, permite el descubrimiento de nuevos saberes en la medida en
que la dinámica avanza, a través de espacios cuya trayectoria o temática varían y avanzan a
medida que se desarrolla la conversación.
Esta actividad se lleva a cabo a modo conversación con un encuestado a la vez. La técnica
emplea preguntas abiertas y cerradas, al igual que preguntas de seguimiento que inician con las
palabras “por qué” o “cómo”. Tiene una duración estimada de una hora para minimizar la fatiga
del entrevistador y el encuestado y por ende para garantizar la calidad y objetividad de la
información. Este tipo de entrevistas, permiten profundizar en temas específicos basados en una
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experiencia particular y adicionalmente, se caracteriza tener un aspecto formal, ya que cuenta
con una guía de preguntas/respuestas, que evita perder el foco del tema en estudio.
Tal como se menciona en el artículo ¿Qué es y cómo hacer una entrevista
semiestructurada? del portal web Técnicas de investigación, desde el año 1988 autores como
Bernard ya sugerían este tipo de técnicas, en cuyo caso se afirmó que ésta
“se utiliza cuando no se tiene más de una oportunidad para entrevistar a una persona y
cuando se envían entrevistadores a campo a recopilar datos” (...) Estos a menudo van precedidos
de entrevistas de observación informales, no estructuradas, para permitir que los investigadores
desarrollen una comprensión profunda del tema de interés necesario para desarrollar preguntas
semiestructuradas relevantes y significativas”. (“Técnicas de Investigación”, 2020).

En este caso, el aspecto principal para el uso de este tipo de técnicas se centra en la
dedicación y rigurosidad para la elaboración de una parrilla de preguntas que apunten de forma
contundente a un tema específico y que eviten que el entrevistado se desvíe del tema en cuestión
alejando la investigación de su objetivo principal.
Ahora bien, para garantizar los aspectos expuestos anteriormente, es importante resaltar
dos características fundamentales para el desarrollo de una entrevista semiestructurada. La
primera tiene que ver con proporcionar datos relevantes y confiables que estén precedidos por la
observación. En este primer punto, el investigador desarrolla y propone diversos temas con base
en el objetivo principal para la cual se diseña la entrevista. En segunda instancia, se intenta
reconocer si los encuestados tienen un claro dominio del tema, por lo que las preguntas serán
puntuales y buscan respuestas claras y objetivas en donde en lo posible, el aprendizaje sea
mutuo.
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Desarrollo: despliegue del proceso de la SE
Reconstrucción de la Experiencia:
Teniendo en cuenta que el propósito de esta sistematización es conocer la evolución que
han tenido las prácticas pedagógicas para el desarrollo de la habilidad oral “Speaking” en los
cursos de inglés de la UNAD, desde la narrativa de los actores de la experiencia, identificando
aciertos, dificultades y la manera como éstas se han solventado a lo largo de los períodos
académicos comprendidos entre 2020 y 2021, se planteó un enfoque "histórico-dialécticohermenéutico”, con el fin de recuperar la información alusiva a dichas prácticas.
En este sentido, el equipo sistematizador decidió hacer uso de las metodologías de taller y
encuestas semiestructuradas, considerando su favorabilidad para la participación e interacción de
estos actores en la narrativa de la experiencia.
El taller realizado a docentes y directores de curso permitió hacer un recorrido por los
diferentes momentos que han marcado la evolución de esta, haciendo uso de la aplicación
NEARPOD, la cual, a su vez, condensó el uso de otras herramientas y dinámicas particulares de
cada ejercicio, tales como Wordcloud, Tablero Colaborativo y Cuestionario. (Ver anexo F)
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Figura 3 Taller de reconstrucción de la experiencia vivida

Nota. La imagen corresponde a una nube de palabras clave del proceso vivido elaborada en el
taller realizado con los actores de la experiencia en la UNAD. Fuente: Captura de video de la
sesión de trabajo (2022).
¿Cómo empezó todo…?
Para iniciar la reconstrucción de esta experiencia, el primer ejercicio realizado con los
docentes se remitió a evocar los antecedentes que la precedieron desde la implementación de los
cursos de inglés 100% virtuales de la UNAD en el año 2005. Al respecto, Jorge Hugo Hernández
(en adelante JHH), menciona que, debido a que los cursos eran diseñados desde la seccional de la
UNAD en la Florida, Estados Unidos, estos no se ajustaban a los estándares del MCER, ni a la
caracterización de habilidades que éste plantea para cada uno de los niveles de dominio de la
lengua, desde un usuario básico hasta uno independiente. Sin embargo, como bien lo señalan
JHH y Leidy Diana Sánchez, (en adelante LDS), al ser el primer curso interactivo y virtual que
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se ofrecía para el momento, la UNAD se convertiría en una institución pionera en la formación
en inglés bajo esta mediación.
Es así como la profesora Luz Dary Guzmán Perez, (en adelante LDGP), comenta desde
su experiencia que para los años 2005 a 2011, los cursos ofrecían una ruta de formación
interesante para captar la atención del estudiante y que generó sus frutos en ese momento. Sin
embargo, éstos tenían una gran deficiencia frente al desarrollo de la habilidad de Speaking,
debido a que los contenidos en línea no hacían énfasis en ella y la actividad evaluativa planteada
en los cursos, resultaba no ser significativa para el proceso de producción oral por parte de los
estudiantes. Al respecto, la docente Gloria Hernández, (en adelante GH), expresa que debido a
que las actividades de habilidad oral sólo constaban de la grabación de un audio, no se podía
hacer una validación del proceso de cada estudiante y en ocasiones incluso, este material podía
ser grabado por personas diferentes al estudiante mismo.
Considerando lo anterior, para el año 2013 se emprende una ruta de cambio en los cursos,
desde su diseño micro curricular, que buscaba ajustarlos a los descriptores de formación para
cada nivel en las diferentes habilidades, hasta las actividades evaluativas, que incluyeron la
asignación de dos docentes para liderar el trabajo en las habilidades de escritura (Writing) y de
producción oral (Speaking), como bien lo enuncian JHH y LDS. Así mismo, recuerdan los
docentes de la sesión, que para ese mismo año se autorizó un cambio en la tipología de los cursos
de inglés (que para ese entonces eran teóricos), pasando a ser catalogados como metodológicos,
lo cual implicó pasar a ser teórico - prácticos. Este cambio, aluden ellos, implicó la integración
de un componente práctico para todos los cursos de inglés, que fue orientado en su totalidad, al
desarrollo de la habilidad que generaba tanta preocupación en los docentes de la época:
Speaking.
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En este orden de ideas, la docente adelante María Cristina Otálora (en adelante MCO),
Alexander Cubillos (en adelante AC) y JHH indican que, a partir de ese momento, se emprendió
una nueva dinámica de interacción docente – estudiante a través de la herramienta Skype, cuyo
desarrollo se basada en las orientaciones descritas en las guías de trabajo de la actividad. Sin
embargo, como lo señalan LDS y JHH, estas primeras prácticas no surtieron el efecto deseado,
debido a que se sugería tener dos encuentros sincrónicos con cada estudiante, antes de presentar
su entrevista final, lo cual desbordaba los tiempos de dedicación de los docentes entre esta
actividad y las demás labores que tenían asignadas en la Universidad, al punto de compararla con
la dinámica de un Call Center.
Por otra parte, en cuanto a las guías propuestas para la actividad, afirman que estas
cambiaron la dinámica de los ejercicios, siempre pensando en los descriptores comunicativos
para cada nivel. Sin embargo, los pasos para el desarrollo de esta han venido ajustándose de
acuerdo con las necesidades que se han evidenciado período a período, a fin de facilitar el
proceso de construcción y práctica en el idioma por parte del estudiante. Debido a que se emplea
la estrategia de aprendizaje basado en tareas, las prácticas académicas se realizaban en un
proceso de andamiaje que inicia con el estudio de los contenidos del curso y continúa con la
realización de actividades de pre-tarea, las cuales servirán para que el estudiante identifique los
elementos que requiere para la construcción de su tarea y se apropie de ellos. Una vez eran
trabajados estos elementos, se daba paso a la construcción y elaboración de la actividad final, la
cual, gracias al apoyo y retroalimentación continua del docente, eran potenciadas con miras a la
entrevista final, espacio en el que finalmente se evidenciaba el uso del idioma por parte del
estudiante y su competencia para expresar ideas de manera adecuada, en situaciones reales,
aplicando los contenidos estudiados en el curso en línea. (Ver anexo G)
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¿Cómo fuimos avanzando…?
A partir de los cambios generados en el año 2013, se originaron nuevas dinámicas que
permitían que los estudiantes se involucraran e interesaran por explorar las actividades que desde
los cursos les eran presentadas. Es así como se emprendió un trabajo desde el conocimiento
mismo de lo que cada estudiante debería estar en capacidad de hacer en cada nivel, según el
MCER, para así diseñar una guía que orientara el paso a paso de la actividad y llevará al
estudiante a la construcción de su trabajo final de producción oral.
Estos pasos no comprendían sólo el estudio, práctica y aplicación de los contenidos del
curso, sino una interacción sincrónica con el docente, a partir de la cual se pudiera evidenciar el
proceso anterior y hacer las claridades frente a las dudas o ausencias de conocimiento que
presentaba el estudiante al momento de expresar oralmente su respuesta a la situación
comunicativa planteada. Desde entonces, estas prácticas pedagógicas han sido objeto de revisión,
evaluación y cambio a lo largo del tiempo, como consecuencia de la revisión de resultados del
curso al cierre de cada período, actividad ejercida por cada director y su red de docentes. El
objetivo perseguido con la implementación de esta estrategia estaba enfocado en aumentar la
participación de los estudiantes en el proceso y dinamizar la apropiación misma del idioma en la
habilidad oral.
Como aspectos positivos, los docentes Adolfo León Restrepo (en adelante ADL) y JHH
concuerdan inicialmente en que esta actividad ha permitido tener un mayor acercamiento con los
estudiantes, gracias a la interacción generada en las entrevistas. Así mismo, la profesora LDS
afirma, que las actividades diseñadas para mejorar la habilidad de habla en los estudiantes, no
sólo permitían la interacción con el estudiante, sino que adicionalmente generaban un ambiente
de confianza y seguridad para hablar y expresarse haciendo uso del idioma. Por otra parte,
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docentes como ALR, MCO y JHH, coinciden en afirmar que la sensación de confianza generada
en el estudiante durante el proceso también aumentaba su interés por el curso y aumentaba su
nivel de conciencia acerca de la importancia del dominio del idioma como parte de sus
competencias profesionales.
Figura 4 Taller de reconstrucción de la experiencia vivida. Aspectos positivos y
relevantes de la experiencia

Nota. Aspectos positivos señalados por los docentes sobre la actividad de “Speaking” en los
cursos de inglés de la UNAD. Fuente: Elaboración propia (2022).
Otro aporte importante y que complementa lo enunciado anteriormente es el presentado
por el docente AC, quien afirma que la habilidad de habla se potencializa en el momento en que
acerca a los estudiantes a contextos reales de comunicación, por lo que su experiencia es más
significativa y, por ende, siente mayor interés y la motivación de participar en ella.
En el trasegar de la experiencia, otro momento que surge es el relacionado con la
implementación de dinámicas alternas para el desarrollo de la habilidad oral, tales como la
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realización de audios que permitían la práctica de pronunciación, para luego pasar a una
interacción en tiempo real con el docente, donde se brinda orientación y retroalimentación con el
fin de alcanzar mejor desempeño en la etapa final de ejecución de su video. En este sentido, la
tarea va evolucionando procesualmente, permitiendo a los estudiantes estar seguros en el manejo
del idioma y atender a los planteamientos de la guía de la actividad y la situación comunicativa
propuesta, buscando alcanzar los objetivos específicos del saber hacer en contexto para cada
nivel. Es así como, según manifiestan las docentes GH y LDGP, muchos de los trabajos se
destacan no sólo por el uso del idioma, sino por su nivel de creatividad y recursividad,
apoyándose con ayudas visuales y fortaleciendo el uso de nuevas aplicaciones que
complementan su aprendizaje desde lo instrumental.
Otro de los elementos que se resaltan como favorables en la implementación de la
experiencia ha sido el haber logrado trascender más allá de un proceso de aprendizaje y llegar
hasta un acercamiento a las realidades de cada estudiante, conociendo y entendiendo sus
contextos, preocupaciones, intereses y dificultades, llegando más allá en el acompañamiento de
sus procesos académicos, como lo señalaban los docentes JHH, LDS y LDGP.
¿Cómo hemos salido adelante…?
Dentro del devenir del proceso académico que se ha llevado a cabo, es claro que no todo
ha sido fácil de llevar o de solucionar. Es por ello por lo que se solicitó a los docentes, evocar
aquellas situaciones que han generado conflictos durante el desarrollo de las prácticas
pedagógicas implementadas en la enseñanza del idioma Inglés en la UNAD en mediación virtual
para conocer su postura en situaciones de crisis.
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Es por ello por lo que resultó relevante conocer las situaciones que identifican los
docentes, como situaciones problémicas y para empezar tenemos algunas enunciadas por MCO y
ALR. Los docentes afirman que se pueden presentar estas situaciones por factores externos
ajenos al estudiante como la conectividad y las lejanías de la Colombia Profunda en la que viven
algunos de ellos, se convierten en una gran limitante para acceder a las actividades.
Ahora bien, es claramente reconocido y genera bastante preocupación en el grupo de
docentes, el desinterés de los estudiantes en este curso, dado que como lo indican ALR, AC y
GH, el estudiante no dimensiona aún la importancia del inglés para su formación profesional.
Esto se puede evidenciar pues en muchas ocasiones inscriben estos cursos al final de su
programa profesional, y por lo general, tratan de salir de estos lo más pronto posible, sin
dedicación plena a las actividades académicas propias de cada curso e incluso, en ocasiones
faltando a la ética y honestidad para la entrega de estas.
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Figura 5 Taller de reconstrucción de la experiencia. Aspectos negativos o dificultades de la
experiencia evidenciadas

Nota. Aspectos negativos señalados por los docentes en el desarrollo de la actividad de
“Speaking” en los cursos de inglés. Fuente: Elaboración propia (2022).
Por otra parte, dado que la UNAD es una institución pública de educación superior
accesible y abierta para todos, los docentes también reconocen que es posible encontrar grupos
con características sociodemográficas muy variadas. De allí que es posible contar con estudiantes
de edades diversas, que provienen de diferentes culturas y condición sociales, que se ubican en
zonas geográficas diferentes y remotas o de necesidades especiales. En ese orden de ideas, las
apuestas metodológicas pueden no ajustarse en ocasiones a todas las condiciones y/o capacidades
de estos grupos, convirtiéndose en un reto, el hecho de formular estrategias incluyentes que
favorezcan la participación de todos los estudiantes en el proceso académico de los diferentes
cursos.
Adicionalmente, los docentes fueron invitados a presentar posibles sugerencias que
ayuden a la mejora de las prácticas pedagógicas que se han venido desarrollando en la
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Universidad. Para iniciar, la docente MCO indica la necesidad de tener un menor número de
estudiantes a cargo durante cada período académico, de modo que se pueda generar un contacto
más cercano con cada uno de ellos y así, brindar tiempo de calidad en los encuentros sincrónicos
apoyando y fortaleciendo su proceso de aprendizaje en esta habilidad en particular.
Por otra parte, GH señala que, en su caso particular, los encuentros sincrónicos son la
única alternativa para evidenciar el proceso de producción oral durante su curso y no está muy de
acuerdo en incluir videos, ni audios como parte de las actividades entregables. Por el contrario,
ella considera que es más importante que el estudiante haga una sustentación de forma
inmersiva, en tiempo real en donde el estudiante pueda defender una tesis con argumentos de
acuerdo con su nivel de competencia. Su intervención finaliza afirmando que esta modalidad de
evaluación ha generado resultados positivos en cuanto al desempeño y la participación de los
estudiantes en la actividad.
De igual manera exalta la labor de los practicantes de Licenciatura en enseñanza de
inglés, ya que a través del cual se han generado nuevos espacios de práctica del idioma, en los
que los estudiantes han demostrado un amplio interés por participar. De igual manera, exalta la
labor de los practicantes de la Licenciatura en enseñanza de Inglés en los cursos, puesto que, a
través de ellos, se han generado nuevos espacios de práctica del idioma, a los cuales los
estudiantes se han interesado en participar y apoyarse en un modelo de trabajo entre pares.
Al respecto, ALR destaca el trabajo docente y sus esfuerzos por generar estrategias para
llevar a cabo una buena práctica del idioma demostrando su flexibilidad, interés y compromiso
frente a la dinamización de este ejercicio a favor del estudiante y el desarrollo de su habilidad de
habla. Así mismo, resalta la necesidad de contar con un compromiso real de parte de los
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estudiantes frente a su propio proceso de formación y la importancia de reconocer la necesidad
del manejo del idioma inglés como una herramienta de comunicación con el mundo, que
complementa sus oportunidades y proyecciones laborales, personales y profesionales.
¿Cómo nos ven los estudiantes…?
En nuestra sistematización de la experiencia frente a las prácticas pedagógicas para el
desarrollo de la habilidad de Speaking, nuestros estudiantes son parte fundamental en la
reconstrucción de la misma, ya que son ellos, quienes desde su percepción, como agentes directos
pueden determinar cuáles de las estrategias implementadas por sus docentes, las dinámicas en el
diseño de sus guías y las actividades propuestas, han sido efectivas para su proceso de aprendizaje,
y cuáles no, para así permitirnos revisar, evaluar y proponer dinámicas que conlleven a la
apropiación de la lengua en contextos específicos, dando cuenta de su dominio y conocimiento del
inglés de manera más acertada.
Es por ello por lo que, para recoger dichas percepciones, se diseñó un cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas, facilitando tener su mirada como sujetos de la experiencia (Ver anexo H)
Para el desarrollo de la encuesta contamos con la participación de 232 estudiantes activos
de diferentes semestres, quienes hacen parte de los cursos transversales de inglés en la UNAD.
Se dio inicio entonces, con una pregunta que permitiera conocer el semestre que cursaba cada
uno de ellos, para posteriormente determinar su trayectoria y participación en los cursos de
inglés. Los resultados de esta primera pregunta arrojaron que, del total de los encuestados, el
37.1% sólo ha cursado su primer nivel de inglés, el 49.1% ha realizado dos niveles, mientras que
el 5.2% y el 4.3% han alcanzado su tercer y cuarto nivel respectivamente.
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La siguiente pregunta estaba orientada en conocer las percepciones de los estudiantes
frente a la importancia del inglés dentro de su plan de estudios. De allí se obtuvo que el 91.8% de
los estudiantes ven en el idioma una oportunidad de ampliar sus horizontes y, por ende, tener
mayor posibilidad de inserción al mercado laboral. Por otra parte, el 5.2 % ven en el idioma una
herramienta importante para iniciar viajes a otros países, lo cual es un factor importante puesto
que este es un idioma que se habla alrededor del mundo.
A pesar del contundente resultado de esta pregunta, también es importante considerar
otro tipo de respuestas en la que los estudiantes, aunque en proporción mínima, expresaron que
estudiar inglés implica una dedicación importante en tiempo y esfuerzo, el cual puede ser usado
para atender y dar prioridad a otros asuntos académicos asociados a su programa o en otros
casos, respuestas en la que manifestaron que este idioma no les genera ningún tipo de interés en
particular.
Ahora bien, la siguiente pregunta se realizó con el ánimo de conocer las apreciaciones de
los estudiantes respecto a la contribución que la actividad o tarea de habla “Speaking”, ha
realizado en su en su proceso de aprendizaje del idioma. Al respecto, se logró evidenciar que el
53% de los estudiantes expresa que la actividad les ha permitido lograr, desde un trabajo
progresivo en las diferentes etapas de la tarea, un avance significativo en el desarrollo de su
producto final. Adicionalmente, los resultados muestran que desde su experiencia pueden hacer
uso de estructuras, vocabulario y expresiones dentro de contextos comunicativos específicos, lo
que al final concluye en la capacidad de expresarse de manera competente en situaciones reales,
de acuerdo con su nivel de dominio del idioma.
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Figura 6
La actividad de habla parte fundamental en el proceso de aprendizaje

Nota. Resultados con relación a la pregunta acerca de la pertinencia de la tarea acerca de
habilidad oral “Speaking” en su conocimiento de la lengua. Fuente: Elaboración propia. (2022)
Por último, se evidenció, en porcentajes inferiores al 9.3%, que algunos estudiantes no
encuentran, desde las guías, las herramientas necesarias que les facilite el proceso de
pronunciación, la práctica e interacción con otros, desde la competencia sociolingüística y la
comprensión auditiva que hacen parte de la competencia comunicativa en general.
En otro momento, resulta muy relevante para el proceso de reconstrucción de la presente
experiencia, ver cómo el 93.5% de los estudiantes responde de manera afirmativa a la pregunta
de si ¿Cree usted que los encuentros sincrónicos a través de Skype con su docente de Inglés
favorecen su proceso de aprendizaje de la lengua, en especial de la habilidad oral? Lo anterior
evidencia de manera contundente que ellos reconocen el valor que tiene la interacción con su
docente y recibir orientaciones de manera directa que aporte a la mejora de su producción oral.
Estos resultados, contrastan a su vez con las concepciones del grupo de docentes, dado
que sus comentarios estaban enfocados a la poca relevancia que le daban los estudiantes al
proceso y que lo consideraban poco relevante para su formación. En este orden de ideas, parte

68
del proceso posterior a esta entrevista deberá consistir entonces, en analizar las razones por las
que se presenta un bajo rendimiento en el desarrollo de las habilidades orales, cuando el interés y
el reconocimiento por el valor de dicho espacio es exaltado por los mismos estudiantes.
Figura 7 Encuentros sincrónicos que favorecen los procesos de aprendizaje

Nota. Respuesta de los estudiantes acerca de la percepción que tienen de los encuentros
sincrónicos como estrategia de aprendizaje. Fuente: Elaboración propia (2022).
Así mismo, al preguntar sobre los aspectos por los cuales consideraban importantes los
encuentros sincrónicos, el 70.6% de los encuestados señaló que es importante pues es un espacio
en donde se puede tener una interacción en tiempo real con su docente. Es decir, si bien la
mediación virtual facilita una constante comunicación asincrónica, el espacio con el docente para
hablar de forma directa es muy bien valorado por los estudiantes y por tal razón exaltan la
realización de estas entrevistas a través de Skype. Esta apreciación entra en concordancia
entonces con la opinión de los docentes, quienes también valoran en igual medida esta
metodología, pues es a través de este espacio que pueden conocer un poco más la realidad de sus
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estudiantes, pasando de ambientes estáticos (como fotos, correos electrónicos, o aportes en foro),
al conocimiento de la realidad particular de cada uno de ellos, a través de su propia voz y
permitiéndose ir más allá de las situaciones académicas propias del proceso.
En segundo lugar, con un 50.5% de favorabilidad, los estudiantes indican que las
entrevistas brindan la posibilidad de hablar en inglés con una persona en situaciones reales, es
decir, el hecho de brindarles una situación o contexto adecuados a su nivel de conocimiento y
pedirles comunicarse a partir de ello, es bien recibido porque les permite proyectar lo que podrán
decir y socializar con su docente y de la misma forma, recibir apreciaciones, sugerencias de
mejora y alertas por parte del docente, antes de presentar su producto final. Así mismo, desde las
voces de los docentes, se indicó la imperiosa necesidad de pasar de una serie de ejercicios de
repetición, a este tipo de producciones que tuvieran su punto de partida en situaciones
particulares, donde cada estudiante, pudiera poner en juego todas sus habilidades comunicativas.
Figura 8 Encuentros sincrónicos a través de la herramienta Skype

Nota. Aspectos que los estudiantes consideran relevantes dentro de los encuentros sincrónicos
con su docente. Fuente: Elaboración propia (2022).
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En tercer lugar, la encuesta permitió identificar que el 60.1% de los estudiantes
encuentran que la práctica de los docentes motiva el uso del idioma sin temor. Esto nos lleva a
pensar que la experiencia de los docentes ha generado impacto positivo en la motivación a sus
estudiantes para el uso del idioma desde su qué hacer en este tipo de actividades sincrónicas. Sin
embargo, desde este aspecto, resulta relevante, saber que alrededor del 40% de los estudiantes no
ha recibido una atención académica oportuna, que los acompañe de forma adecuada en el
proceso de práctica del inglés, lo cual se convierte en un input de análisis en esta sistematización
en pro de la mejora de la propuesta académica para el desarrollo de la actividad y de la habilidad
misma.
Otro aspecto positivo de las entrevistas está asociado con las propuestas pedagógicas que
se han implementado para la enseñanza del idioma inglés en la UNAD, pues para el 49.1% de los
estudiantes las entrevistas con sus docentes, permite humanizar el proceso de aprendizaje del
idioma en entornos virtuales. Por tanto, esto reafirma que independiente de la mediación
implementada la educación es, ante todo, un proceso social, de interacción y construcción con
otros y cobra especial relevancia cuando se trata de procesos de enseñanza de lenguas en donde
la comunicación en doble vía es quizá el aspecto más importante para conseguir un proceso
exitoso.
Considerando los aspectos anteriormente presentados y analizados, es importante
mencionar en esta reconstrucción, las percepciones de los estudiantes frente a los aspectos que
ellos consideran que afectan o inciden en la realización de ejercicios sincrónicos. El principal
factor de incidencia, con un resultado del 58.8%, está asociado el temor a hablar en inglés por
falta de conocimiento; factor que como ya se estudió en la etapa del ejercicio con los docentes,
también es referido por ellos como el principal punto de dolor de la mayoría de las estudiantes.

71
Situación ésta, que va de la mano con el segundo factor seleccionado, que está asociado con el
desconocimiento en aspectos claves del idioma, lo cual por supuesto, se refleja en la ausencia o
la baja participación en las actividades de clase.
Para finalizar este punto, con menos frecuencia se presenta la no realización de la
entrevista con un 46% de estudiantes, los cuales justifican la situación a través de aspectos como:
No contar con conectividad, indisponibilidad de tiempos o recursos, e incluso aluden esta
situación falta de claridad en las instrucciones que se imparten desde las guías para el desarrollo
de la actividad, aspecto que incide directamente sobre el quehacer del docente y el cual deberá
ser evaluado para validar la veracidad de esta última afirmación.
Con respecto a la pregunta relacionada con cuál de las dinámicas planteadas en las guías
para desarrollar la habilidad oral (Speaking) con que cuenta un curso de inglés en la UNAD, se
desempeña mejor, los estudiantes respondieron de la siguiente manera: el 44.8% manifestó que a
través de la realización de videos pueden presentar la información de manera más clara, ya que el
uso de imágenes y audio permite apoyar su discurso oral dentro de un contexto específico. En
este sentido, es importante resaltar que, a su vez, el 33.2% de los estudiantes manifiestan estar a
favor de realizar las entrevistas, como complemento del video, afirmando que: “Esto reduce el
tema de plagio, ya que, a través de audios o videos, otra persona puede hacer el ejercicio. En
cambio, a través de las entrevistas por Skype se realiza el ejercicio en vivo y se sabe qué nivel de
inglés de inglés en cual se desempeña la habilidad del estudiante”
De igual manera, los estudiantes indican que la realización del video implica algunas
ventajas como: sentir más confianza, tener mayor tiempo de preparación, apoyarse en el lenguaje
corporal, el cual les ayuda a “expresar mejor lo que se quiere decir”, al tiempo que destacan que
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hay oportunidad de mejorar sus vídeos con base en la retroalimentación del docente durante el
encuentro sincrónico.
Al respecto, es interesante abordar la siguiente percepción de uno de los estudiantes sobre
la mejor práctica para la realización de la actividad de producción oral. “Con videos, ya que en
estos de cierta manera uno puede cometer los errores y lo puede intentar de nuevo y no hay como
ningún tipo de presión, en cambio con entrevistas por Skype no me va bien, de cierta manera me
pongo más nervioso y hace que se me olviden las cosas y como aun no tengo la habilidad de
improvisar en inglés me quedo bloqueado y no sé cómo seguir de cierta manera una
conversación fluida. Puede que sea más fácil con los videos, pero la entrevista por Skype es
mucho mejor para mejorar nuestras habilidades de Speaking en el sentido de improvisar”. La
anterior intervención deja en manifiesto que la realización del video es muy relevante para el
trabajo y desarrollo de su habilidad oral, sin desconocer que, por otra parte, la entrevista facilita
otras destrezas comunicativas como la comprensión auditiva y la capacidad de improvisación.
Por otra parte, sólo el 22% de los estudiantes afirman que son los audios lo que les
permiten organizar mejor sus ideas y así, pensar en las respuestas con mayor certeza, generando
en ellos mayor confianza durante la realización de la grabación. Adicionalmente, esta actividad
les permite recibir una retroalimentación que les dé la posibilidad de corregir sus errores y a su
vez, lograr prácticas más efectivas. Sin embargo, este aspecto no ha tenido buena acogida por
parte de los docentes, ya que, como lo manifestaron en diversas oportunidades, este ejercicio no
propiciaba el uso del lenguaje en contexto y el desarrollo de habilidades sociolingüísticas, sino
que, por el contrario, favorecía situaciones de plagio o suplantación.
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Frente al tema de las entrevistas por Skype, los estudiantes manifestaron que se evidencia
mayor interacción entre el tutor y los estudiantes, perdiendo el miedo a expresarse en público,
ganando confianza y demostrando que se puede mejorar día a día. Al respecto, una de las
estudiantes afirma que “me gusto y me ayudó bastante, por la parte de que todo era improvisado.
Con la preparación de un guion de ayuda al momento de enfrentarse a una pregunta no espera,
me forzó a realizar y recurrir a conocimientos que no sabía que tenía”. Este tipo de
intervenciones exaltan de alguna manera, la importancia de la interacción en tiempo real con los
docentes, pues sus comentarios en la retroalimentación adquieren gran relevancia tanto para la
mejora en el uso del idioma como para la construcción del producto final requerido en su tarea.
También aluden al tema de la reducción en los casos de plagio, resaltando la importancia del
acercamiento y acompañamiento constante de los docentes en los procesos formativos de los
estudiantes.
Análisis e interpretación de la experiencia
Cambio e innovación
El Programa Nacional de Inglés de la UNAD consiste en la oferta de cursos transversales
para todos los programas académicos de la universidad en Pregrado y Posgrado. Es por ello que,
el equipo de docentes del INVIL, en su interés por desarrollar las competencias comunicativas de
los estudiantes en este idioma desde la mediación virtual, ha tenido un proceso constante de
reflexión y realización de cambios a nivel curricular y metodológico, siempre pensando en el
mejoramiento de las habilidades de sus estudiantes. Cabe resaltar que, en la presente experiencia,
hacemos énfasis en la habilidad de producción oral - Speaking, pero se debe aclarar que este
comprende un sinnúmero de procesos adicionales, que si bien no son objeto de estudio en este
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documento si han generado impactos positivos en el desarrollo de las cátedras través de las
prácticas pedagógicas implementadas. (Ver anexo I)
La presente experiencia y su proceso de análisis tienen su origen desde la inserción de los
cursos de inglés 100% virtuales en la universidad para el año 2005, pasando por la
reestructuración de contenidos y el cambio de tipología de los cursos, (pasando de teóricos a
teórico - prácticos), en donde el componente práctico se orientó en su totalidad hacia el
desarrollo de la habilidad de producción oral - Speaking. Se han surtido entonces, innumerables
procesos de cambio, gestionados y liderados por la Universidad, hasta llegar a los cursos actuales
con acreditación bianual que responden a la ejecución de cambios en los syllabus y las
actividades evaluativas propuestas, orientadas al desarrollo de cada una de las habilidades que
hacen parte del idioma.
Bajo este panorama y asumiendo una posición crítica frente a los procesos académicos
adelantados, desde nuestro rol docente, iniciamos con la definición, del método de enseñanza del
idioma (Aprendizaje Basado en Tareas), el cual nos brinda la oportunidad de orientar el
desarrollo de las actividades bajo un esquema de diferentes pasos o etapas, y del enfoque
didáctico del mismo, (que para este caso fue el Comunicativo), en donde se hace énfasis en la
necesidad de desarrollar competencias y habilidades en contextos definidos. Lo anterior,
permitió tener mayor claridad del cómo y para qué, del diseño curricular de cada uno de los
cursos y la orientación de las actividades mismas.
En principio, nuestras prácticas pedagógicas para la enseñanza y desarrollo de la
habilidad de producción oral estuvieron orientadas a un único momento que correspondía
exclusivamente al encuentro sincrónico docente-estudiante. Este primer cambio, si bien trajo
aspectos positivos como, un mayor acercamiento entre los sujetos del proceso se caracterizó por
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no tener la acogida y participación esperada por parte de los estudiantes. Desde entonces,
tuvimos una constante preocupación en repensar la dinámica de las actividades, de manera que
pudiéramos resignificar el sentido de esta para ellos y así, lograr una mayor participación.
Es así como para finales del año 2019, como parte del proceso de acreditación de los
cursos y fruto de una revisión minuciosa, diseñamos guías con nuevas dinámicas de trabajo para
el desarrollo de la actividad de Speaking, partiendo del análisis de los informes presentados por
los directores de cursos y sus redes de docentes, así como de los planes de mejoramiento
establecidos en conjunto.
Transformando Dinámicas
La preocupación de los docentes por los índices de participación y aprobación de la
actividad por parte de los estudiantes nos llevó entonces a analizar y proponer una nueva ruta
para el desarrollo de esta. Por tanto, nos dimos a la tarea de diseñar una guía que llevaría al
estudiante desde una fase de reconocimiento de los contenidos específicos del nivel, hasta la
presentación de su respuesta a una situación comunicativa planteada. El proceso incluía también,
una serie de ejercicios previos en la parte fonética, y posteriormente se daba paso a una
interacción en tiempo real con su docente. Nuestro propósito con esta interacción era apoyar con
orientaciones y retroalimentación sobre las actividades realizadas durante el recorrido por los
pasos anteriores, facilitando así, la elaboración de un producto final en el que, efectivamente, se
evidenciaría una adecuada producción oral del idioma en contexto.
En este orden de ideas, también tuvimos que entrar a revisar el proceso evaluativo en
torno a esta habilidad para que no dependiera de un único momento de encuentro docente estudiante, sino que pasamos a valorar otros aspectos que también favorecen el proceso de
producción oral. Así las cosas, tendríamos la oportunidad de interactuar en tiempo real, sin la
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presión de tener una nota como fin último, sino que nos enfocaríamos en generar al estudiante la
confianza necesaria para hacer uso del idioma, brindarle recursos que apoyen su proceso de
estudio autónomo, retroalimentación y acompañamiento en el desarrollo de sus habilidades,
especialmente, en “Speaking”.
Es así como, en conjunto, todos estos elementos: el Aprendizaje Basado en Tareas, el
enfoque comunicativo, el diseño curricular de los cursos y del material, integrados con nuestra
metodología fueron enriqueciendo la práctica pedagógica en torno al desarrollo de la habilidad
de producción oral.
Aportando a nuestros estudiantes
Nuestra experiencia ha procurado fortalecer no sólo el aprendizaje del idioma o el
desarrollo de una habilidad en específico, sino que ha favorecido un mayor acercamiento con
nuestros estudiantes en tiempo real, logrando humanizar el proceso de formación en entornos
virtuales, lo cual resulta muy valioso para la motivación y confianza que podamos generar desde
esta interacción. De igual manera, nos permite conocer y comprender muchas de las situaciones
de su entorno y realidad inmediata que pueden influir en su proceso académico y que, por el
tiempo de mediación, no podríamos conocer sino a través de este espacio, lo cual, nos
atreveríamos a decir, ha sido una de las mayores satisfacciones de estos encuentros.
Por otra parte, buscamos que el estudiante reconozca la importancia que tiene poder hablar en el
idioma extranjero, seguir un proceso adecuado que incluya estudio previo de los contenidos
sugeridos para cada nivel y prácticas que le faciliten el dominio, entre otros, de vocabulario,
estructuras y fonética necesarios para desenvolverse en contextos específicos de comunicación.

77
Nuestros Hallazgos
En el desarrollo de nuestras prácticas pedagógicas implementadas, tanto docentes como
estudiantes, logramos evidenciar aspectos que nos han favorecido a lo largo del desarrollo de
esta experiencia, a saber:
● El diseño de guías que detallaran el paso a paso para el desarrollo de la actividad de
manera precisa, brindando una orientación desde estudio de estructuras y expresiones
propias de cada nivel, permitiéndoles expresar sus ideas y dar respuesta a la situación
comunicativa planteada.
● La disposición de nosotros como docentes, para generar diferentes espacios de atención
sincrónica, en los que contemplamos a su vez, la disponibilidad de los estudiantes para el
encuentro. En este espacio se implementaron diferentes estrategias que le brindaran la
confianza y la seguridad necesarias para hablar en inglés.
● Nuestra preocupación por generar diferentes estrategias que permitan al estudiante un
mayor acercamiento a la lengua, teniendo en cuenta las situaciones particulares
evidenciadas en los encuentros sincrónicos.
● La utilización de diversas herramientas tecnológicas a través de las cuales establecimos
contacto virtual en tiempo real.
Adicionalmente, coincidimos, docentes y estudiantes, en enunciar las siguientes situaciones
problema que también han enriquecido la labor de enseñanza del idioma.
● El temor de los estudiantes a hablar en inglés o de tener contacto directo con su docente.
● La decisión de los estudiantes de programar los cursos de inglés para el final de su
proceso académico.
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● La diversidad de población en términos de edad, procedencia cultural, condición social o
de necesidades especiales.
● Problemas de conectividad, dado que, en algunos lugares de residencia de los estudiantes,
las posibilidades de conectarse eran muy complejas, impidiendo los encuentros
sincrónicos.
● Las soluciones inapropiadas por parte de algunos estudiantes que recurrían al plagio o a
la suplantación en el momento de grabar su audio o video, ocasionado por el sentimiento
de angustia que les generaba no saber cómo hacer su trabajo o no contar con el
conocimiento necesario de la lengua para presentarlo.
Fortaleciendo nuestra experiencia
Aquellos estudiantes que han participado de nuestros encuentros alcanzaron la confianza
necesaria para expresarse en inglés, y han cambiado su punto de vista frente a la importancia que
el idioma tiene dentro de su formación académica y lo determinante que puede llegar a ser en su
proyección laboral.
A su vez, hemos trabajado en un constante proceso de reflexión frente a las prácticas
pedagógicas implementadas adaptándolas a las necesidades que hemos identificado en los
últimos años. Lo que buscamos es anteponer siempre el aprendizaje de nuestros estudiantes
frente a las situaciones adversas que surjan, haciendo hincapié sobre el valor que genera el
acercamiento con los estudiantes y el conocimiento de sus realidades que van más allá de una
pantalla. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y avances presentados a lo largo de la
experiencia, persiste nuestra preocupación porque muchos de nuestros estudiantes aún no se han
comprometido con el proceso o no comprenden la trascendencia de la dinámica de participación
en este tipo de actividades.
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Cabe resaltar que, todos los planes de acción implementados han tenido acogida a nivel
institucional, de manera que ya se han acogido muchas de nuestras prácticas en otras áreas, al
punto de apropiarse de este esquema de interacción con sus estudiantes. Áreas como Ciencias
Básicas son un claro ejemplo de este cambio de manera que ha iniciado su proceso para seguir en
esa ruta de “humanización” de las dinámicas académicas institucionales.

Figura 9 Taller de reconstrucción del proceso vivido

Figura 10 Taller de reconstrucción del proceso vivido

Nota: En la foto, la directora del curso de inglés A2 brindando su apreciación frente al proceso
de reconstrucción de esta experiencia. Fuente: Captura tomada del taller realizado. (2022)
La oralidad en inglés, un reto desde la virtualidad en la UNAD
La reconstrucción de la experiencia relacionada con la enseñanza de inglés en la UNAD y
la reflexión realizada en torno a ella, nos ha permitido analizar factores trascendentales para el
desarrollo de la presente sistematización, entre los que resaltamos: el enfoque de aprendizaje, las
estrategias implementadas, los actores que han intervenido en el proceso desde sus inicios, los
resultados obtenidos, la narrativa de nuestra experiencia docente, la postura crítica y
autorreflexiva ante nuestro quehacer, las oportunidades identificadas y las mejoras aplicadas al
proceso. Todos estos elementos analizados en conjunto hacen parte del Saber Pedagógico que
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subyace a nuestro quehacer académico y, por ende, se convierte en la principal riqueza de esta
experiencia.
Esta reflexión concuerda con la definición anteriormente citada de Diaz Quero, quien
define el Saber Pedagógico como: “Los conocimientos, construidos de manera formal e
informal por los docentes; valores, ideologías, actitudes, prácticas; es decir, creaciones del
docente, en un contexto histórico cultural, que son producto de las interacciones personales e
institucionales, que evolucionan, se reestructuran, se reconocen y permanecen en la vida del
docente.”
Dicho esto, nos permitimos presentar los saberes que podemos destacar de la experiencia
relacionada con las prácticas pedagógicas para la enseñanza y desarrollo de la habilidad de
producción oral:
En primer lugar, encontramos que el punto de partida para establecer una ruta curricular
es la definición de un método de enseñanza que indique el sentido y la razón de ser de las
planeaciones curriculares. Para el caso de la UNAD como ya se ha descrito en apartados
anteriores, se ha seleccionado el Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) con un enfoque de
aprendizaje comunicativo. Estas dos características direccionan en coherencia, las estrategias
pedagógicas, el modelo evaluativo, las actividades y sus guías de trabajo, que serán puestas en
marcha durante del desarrollo del curso.
Por ende, es importante que desde este aspecto se contemple, no solamente el área objeto
de la enseñanza, sino otros factores particulares del contexto donde se presenta el proceso de
aprendizaje, como, por ejemplo: la población que se espera atender y la modalidad educativa en
la que el proceso tiene lugar. Para esta experiencia en particular, los anteriores aspectos son de
gran relevancia al diseñar planes curriculares, debido a la diversidad de culturas, edades y
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capacidades que se encuentran inmersas en los grupos de estudiantes y que suponen un esfuerzo
extra para los docentes, por la naturaleza misma de la modalidad de enseñanza virtual.
En este caso, la experiencia nos llevó a considerar diferentes apuestas metodológicas que,
en principio, eran netamente funcionales, orientadas al reconocimiento y uso de la gramática y
que otros casos no tenían coherencia con las propuestas planteadas. Nos encontramos también,
con modelos evaluativos que no consideraban la evolución del proceso llevado a cabo por el
estudiante, sino que se enfocaban específicamente en la calificación de un producto determinado.
Por tanto, como equipo docente, nos dimos a la tarea de generar estrategias que nos
acercaran más al estudiante de manera que el docente pudiera seguir el proceso de desarrollo de
la habilidad en el estudiante, que a su vez le generara un ambiente de confianza para expresarse
en inglés y cumpliera a cabalidad con desarrollo de las actividades requeridas en torno a la
habilidad oral.
Estas tareas se detallan dentro de las guías de trabajo, en donde están descritas cada una
de las actividades que el estudiante debe desarrollar para llegar a su producto final y las rúbricas
de evaluación que contemplan todos los criterios relacionados con el proceso llevado a cabo. Es
así, como contemplamos un diseño de guías que señale las diferentes etapas y productos a
entregar para cada tarea, donde partiendo de un manejo de temas por nivel, el estudiante esté en
capacidad de desarrollar una serie de pasos que lo lleven a la elaboración de un producto final.
Este método nos ha permitido llevar al estudiante a construir su conocimiento del idioma
desde las habilidades que lo conforman dándole la oportunidad de enfrentarse a diferentes
actividades que potencian sus capacidades personales de aprendizaje. Aspecto que nos resulta de
gran relevancia, especialmente al momento de llevar a cabo procesos académicos en estudiantes
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con necesidades especiales, quienes, al encontrar diferentes actividades, pueden seleccionar la
opción de realizar pasos que se ajusten a sus capacidades y al ritmo de su propio proceso.
Se trata entonces, de contemplar una planeación y diseño de actividades que contengan
herramientas diversificadas, que ofrezcan diferentes alternativas a los estudiantes y no se
conviertan en una limitante para el normal desarrollo de su proceso de aprendizaje y
principalmente de la habilidad de producción oral.
Otro de los saberes identificados en nuestra experiencia, está relacionado con el proceso
de evaluación, el cual consideramos debe caracterizarse por ser continuo, a partir de las
retroalimentaciones permanentes al trabajo de los estudiantes en los foros y/o a través de los
medios de comunicación sincrónica y asincrónica dispuestos para el acompañamiento docente.
Adicionalmente, evidenciamos que este proceso le resulta de gran utilidad al estudiante para la
resolución de dudas y favorecer la apropiación de las temáticas mismas.
De igual forma, el diseño de las rúbricas de evaluación debe ir en coherencia con el
proceso de construcción que se ha llevado a cabo a lo largo del desarrollo de la tarea, adicional a
los elementos lingüísticos que se evalúan de acuerdo con el nivel de inglés que el estudiante se
encuentra cursando. En este sentido, la experiencia nos ha demostrado la necesidad de considerar
todo el proceso de construcción previo realizado por el estudiante y no sólo el producto final
enviado para una calificación.
Si bien, la motivación para la mayoría de los estudiantes es desarrollar sus actividades en
pro de obtener una valoración cuantitativa de las mismas, como docentes debemos implementar
estrategias que nos permitan conocer el avance del estudiante en sus procesos de producción
oral. De esta manera, gracias a los acercamientos previos, los estudiantes van perdiendo su temor
a hablar en inglés y al final ven la evaluación como algo inherente y favorable a su proceso.

83
Ahora bien, dentro de nuestra práctica es fundamental un adecuado acompañamiento
docente en el proceso de aprendizaje del estudiante el cual, si bien, realizamos teniendo en
cuenta unos conocimientos y referentes preconcebidos, debe estar sujeta a una reflexión
constante, no sólo porque siempre debemos mantener una actitud crítica frente a nuestro
quehacer, sino porque debemos pensar en las necesidades identificadas al interactuar con el
estudiante y las dinámicas cambiantes de la pedagogía particularmente en una institución como
la UNAD. Esta ha sido una constante que hemos mantenido a lo largo de la experiencia,
marcando los diferentes hitos que se han presentado con los años y han permitido iniciar
procesos de innovación en las prácticas que conlleven al desarrollo de la habilidad oral en los
estudiantes.

A su vez, pudimos notar que las estrategias de acompañamiento y evaluación expuestas,
al propiciar un encuentro constante entre estudiante y docente, pueden favorecer la autonomía
del estudiante en el desarrollo de sus actividades y así, evitar el uso excesivo de traductores,
acudir a la contratación de agentes externos para la elaboración de sus trabajos que faciliten la
suplantación o al plagio. Por el contrario, los estudiantes pueden demostrar cómo la apropiación
que han desarrollado sobre los temas y cumplir honestamente con sus actividades.
Es importante resaltar que, por las características de la población, la experiencia nos ha
mostrado que es importante garantizar que los estudiantes puedan trabajar a su ritmo, bajo
condiciones propias y tiempos definidos por ellos mismos, pero garantizando desde la institución
la disponibilidad de los recursos tecnológicos para su aprendizaje.
Lo anterior ha resultado muy retador para nosotros, como equipo docente, dado que
debemos repensarnos constantemente y ajustarnos a condiciones tales como diferencia horaria
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según ubicación del estudiante, horarios laborales, ausencia de conectividad en el lugar en el que
habita, arraigo cultural de algunos de ellos quienes se niegan a aprender el inglés, miedos
fundados hacia el estudio del idioma desde la infancia e incluso, el total desinterés por el
aprendizaje de este. En suma, esto es parte de lo que nos ha generado momentos de crisis, pero a
su vez, ha definido muchas características propias de nuestra experiencia en cuanto a las
estrategias y tipo de evaluación implementados, así como del acompañamiento que buscamos
brindar a nuestros estudiantes.
Hilando experiencias
Una vez realizada esta ruta de reconstrucción y reflexión de nuestra experiencia en la
enseñanza del Inglés en la UNAD, pasamos a revisar otras experiencias e investigaciones
relacionadas con el tema de la enseñanza en entornos virtuales, la enseñanza del inglés en esta
mediación y los retos que enfrentamos como docentes, llevando a cabo nuestra práctica
pedagógica. Esto nos permitió precisar algunos puntos de encuentro con dichas experiencias e
identificar, que, como nosotros, son muchos los colegas enfrentando los mismos retos y
dificultades que esta mediación nos trae a quienes lideramos los procesos de enseñanza en
entornos virtuales de aprendizaje.
La educación virtual, a distancia o semipresencial se ha convertido en una de las
alternativas para responder al aumento de las demandas de accesibilidad y asequibilidad de
mayores oportunidades de formación para muchas personas y es por ello que instituciones a nivel
global se han dado a la tarea de pensar en sus diseños curriculares y la oferta de programas de
alta calidad bajo esta modalidad.
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Uno de los sellos de calidad que la caracterizan, es la oferta de programas en lenguas
extranjeras que complementen la formación disciplinar de sus estudiantes, llevando a estos
escenarios la práctica de docentes de idiomas que, hasta hace poco, solamente se concebía para
la modalidad presencial. Estas nuevas dinámicas en las que nos hemos visto inmersos nos han
hecho reflexionar sobre cómo llevarlas a un mejor nivel que responda no sólo a un adecuado
aprendizaje por parte de nuestros estudiantes, sino a resolver las crisis, dificultades y necesidades
que se nos presentan durante el desarrollo de nuestra práctica.
Para empezar, esta experiencia nos ha demostrado el gran valor que ha tenido para el
proceso, la interacción que se ha propiciado entre estudiantes y docentes a través del
planteamiento de encuentros sincrónicos debidamente planeados y organizados como parte del
proceso del aprendizaje, particularmente, de su habilidad oral. Al respecto, Román (como se citó
en Lamy y Hampel, 2007) en su obra menciona que:
“La teoría sociocultural de aprendizaje plantea que todo aprendizaje es mediado a través
de la interacción con otros, y que este proceso se produce a través de herramientas de mediación
tales como el lenguaje, la cultura, las instituciones sociales, la tecnología y la estructura temporal
en que la interacción tiene lugar”. (párr. 3)
Lo anterior está directamente relacionado con una de las ideas que, como equipo docente,
hemos querido favorecer a lo largo de esta experiencia y corresponde al acercamiento,
acompañamiento y seguimiento continuos a los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Como lo señala Eva Cedeño, (2019, p. 121) en su Sistematización de la Experiencia
relacionada con Entornos Virtuales de Aprendizaje y su rol innovador en el proceso de
enseñanza, los estudiantes resaltan que la asesoría del docente es esencial, sobre todo al inicio
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cuando no están familiarizados con este tipo de contexto y agradecen la orientación que puedan
recibir por parte de sus docentes. Así mismo, Singh y Yunus (2021), mencionan que un docente
motivado, inspirador y comprometido influye positivamente en su alumno, acercándolo a un
aprendizaje más significativo. (p. 57). Nuestra experiencia demostró a su vez, que la cercanía que
se facilitó desde los encuentros sincrónicos le brindó al estudiante la confianza necesaria para
enfrentarse y hacer uso del idioma desde sus propias capacidades y limitaciones, las cuales no
habríamos podido conocer, de no ser a través de estos espacios.
Al respecto, los estudios de Singh y Yunus, (2021) y Janse, (2018), coinciden también en
señalar que en esta modalidad de enseñanza los estudiantes pueden sentirse perdidos,
intimidados o angustiados y que es precisamente el docente, a través de su cercanía y la
implementación de diferentes dinámicas de trabajo, quien lo acoge y encamina en la ruta de su
formación, dándole seguridad y permitiéndole expresarse confiadamente.
Ahora bien, uno de los aspectos que consideramos se debe analizar y por qué no,
intervenir en esta experiencia, es el relacionado con la interacción entre pares, es decir,
estudiante - estudiante, dado que una de las premisas de la educación en mediación virtual es el
aprendizaje colaborativo y el proceso de auto creación de conocimiento, dado que por la
naturaleza de esta sistematización y el eje central definido para la misma, estos temas no estaban
dentro del alcance y por tanto no pudieron ser bordados.
Un segundo elemento que logramos identificar como relevante no sólo en nuestra
experiencia, sino en aquellas que consultamos como referencia, está relacionado con la necesidad
de un adecuado dominio de las TIC, tanto por parte de los estudiantes como de los docentes para
llevar a cabo procesos exitosos de formación en modalidad virtual y en específico, de lengua
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extranjera. Para el caso de la UNAD, teniendo en cuenta su trayectoria y la solidez de su
infraestructura tecnológica, nos ha demandado al equipo docente, capacitarnos y darnos a la tarea
de mejorar nuestras competencias y buscar las herramientas más adecuadas para facilitar la
interacción y contacto con nuestros estudiantes.
Para Janse (2018) uno de los retos que enfrenta la educación en línea o virtual, es la
limitada formación de los docentes en el uso de herramientas tecnológicas, dado que un docente
capaz de orientar desde este aspecto a sus estudiantes se convierte en la guía dentro de este
nuevo panorama de su entorno virtual, ayudándolos a encontrar su ruta y mantenerlos bien
enfocados en su proceso de aprendizaje. Es decir, la preocupación por el adecuado uso de las
tecnologías no debe afectar el interés del estudiante por aprender, sino por el contrario, ser un
medio para fortalecer sus habilidades. De acuerdo con lo anterior, nuestro reto fue de pasar del
uso de herramientas web 1.0 en donde la interacción era casi nula o se realizaba de manera
asincrónica, a la implementación de aquellas que trajo consigo la web 2.0, en donde prima la
interacción en tiempo real y se favorece la inteligencia colectiva. (p. 78)
De otra parte, las investigaciones coinciden en que uno de los aspectos que se deben
contemplar en esta modalidad, es la accesibilidad a los recursos tecnológicos y de conectividad,
que, para nuestro caso, ha sido señalada por los docentes, como uno de los factores
determinantes para que el estudiante pueda o no, participar de los encuentros o actividades
planeadas al interior de los cursos de inglés.
Esta preocupación, ha generado cambios en la organización y diseño de nuestras
actividades de aprendizaje, a fin de que el estudiante tenga diversas alternativas dentro del
proceso de elaboración de sus tareas, para que pueda ajustarse a sus condiciones, recursos y
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situaciones particulares de conectividad. Por ejemplo: incluir ejercicios de práctica de
pronunciación previos, con base en las habilidades lingüísticas del nivel y hacer un escrito que le
sirva como guion al momento de hacer su video y socializarlo a su docente en el encuentro
sincrónico, enriquecen el desarrollo de la habilidad oral que se complementan con el oportuno
seguimiento y retroalimentación previos a la entrega del video final. Así también, brindamos al
estudiante la oportunidad de pasar por las etapas que se acomoden a sus capacidades o
necesidades, en caso de presentar alguna particularidad personal, y no limitamos el proceso
evaluativo a un producto final.
Desde el aspecto metodológico, Janse (2018) menciona en su estudio que, de acuerdo con
Papillion y Aaron (2017), el docente tiene un papel fundamental en el diseño y ejecución del
curso en entornos virtuales, aplicando diferentes estrategias de aprendizaje acordes con la
modalidad y objeto de estudio, las necesidades y capacidades de los estudiantes. (p.76).
De esta manera, se busca potenciar su proceso formativo y desarrollar su autonomía para
llevarlo a cabo. Desde nuestra experiencia, resultó muy relevante identificar el método de
enseñanza y el enfoque de aprendizaje que más favorecían al proceso de formación en inglés en
ambientes virtuales de aprendizaje, a partir de las reflexiones suscitadas desde las experiencias
previas, en la cuales se identificaron varias deficiencias desde lo metodológico y evaluativo, que
debían ser intervenidas partiendo del diseño curricular de los cursos. Janse reitera que las
estrategias implementadas por el docente deberán favorecer aspectos como el trabajo
colaborativo y la participación del estudiante, el pensamiento crítico, la resolución de problemas
y la disminución de la brecha entre la teoría y la práctica, para así aumentar los niveles de
motivación y satisfacción del estudiante frente a su curso.
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Desde esta perspectiva metodológica, para el caso particular de la UNAD, asumimos el
diseño de actividades del curso desde el Aprendizaje Basado en Tareas, para el cual Nunan
(2005) Define la “tarea” como aquella parte del trabajo en clase, en la cual el estudiante puede
“comprender, manipular, producir o interactuar en el idioma objeto, enfocándose más en el
significado que en la forma”. (p. 5). Esta tarea se desarrollará a lo largo de tres ciclos: pretarea,
tarea, reporte, en donde el estudiante realiza actividades dentro de un contexto significativo,
haciendo uso del idioma bajo el acompañamiento y guía de su docente, recurriendo a sus
conocimientos previos y potenciando la adquisición de aquellos nuevos que favorezcan a la
realización de su tarea.
En este caso, el docente es un acompañante y monitor del proceso, mas no el centro de
este, sino que provee la información nueva que el estudiante requiera para resolver y responder
una situación comunicativa. La adopción de este método en nuestros cursos de Inglés en la
UNAD ha favorecido tanto al diseño de las guías de actividades y la interacción con el docente,
así como a la receptividad de los estudiantes frente a las mismas, dado que ven el trabajo con un
enfoque más hacia el proceso que a un resultado aislado. Para ello, se han establecido una serie
de pasos, que son debidamente valorados en el proceso evaluativo, pero que, a su vez, favorecen
directamente a la apropiación del idioma, específicamente en este caso, de su habilidad oral.
Así mismo, cuando pensamos en unos pasos o actividades dentro del desarrollo de la
tarea, vimos la posibilidad de que algunas de esas actividades favorecieran la participación de
aquellos estudiantes con necesidades especiales, que por alguna razón no pudieran cumplir con
alguno de los productos solicitados en esos pasos previos, dadas sus capacidades particulares. De
esta forma, como lo señala Jansen, una de las características de la enseñanza en línea y que a su
vez resalta como un hallazgo positivo, es el lograr un compromiso real del estudiante y su activa
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participación en su proceso académico, estableciendo una conexión entre las actividades del
curso y el logro de sus metas de aprendizaje a su propio ritmo.
Para terminar, es importante entrar a revisar otro de los saberes relevantes que nos dejó la
experiencia, el cual está relacionado con el proceso de evaluación. En este aspecto, si bien
cometimos el error de iniciar evaluando sólo el producto final requerido al estudiante, al hacer un
trabajo de diseño de actividades bajo los enfoques ya mencionados, evidenciamos la necesidad
de reconsiderar los procesos evaluativos y enfocarlos hacia la valoración y seguimiento de todos
los pasos que el estudiante cumplirá para llegar a la elaboración de su producto final, pero aún
más importante, desarrollar su habilidad oral en el idioma inglés.
Para esto, recurrimos al diseño de rúbricas de evaluación, en las cuales se incluyeron
como criterios, cada uno de los pasos de ejecución de la tarea junto con el aspecto comunicativo
que dicho paso favorece y estableciendo unos niveles para valorar el nivel de logro del objetivo.
En referencia a esto Lezcano (2016) enuncia que las rúbricas
“permiten gestionar y sistematizar el proceso evaluativo, facilitan la descripción de los
criterios a seguir para valorar el trabajo realizado. Suelen emplearse para juzgar distintos tipos de
productos, competencias y habilidades adquiridas por los estudiantes, proyectos, presentaciones
digitales, trabajos grupales etc. Contienen elementos a evaluar y en cada uno de ellos se realiza
una descripción de diferentes niveles, se extrapolan por lo novato en un extremo y la experta por
otro.” (p. 226).
Todo lo anterior, nos resulta muy enriquecedor dado que dentro del proceso de formación
en lenguas extranjeras buscamos hacer el seguimiento al desarrollo de las competencias y
habilidades comunicativas de nuestros estudiantes. Para ello, se ha necesitado también de nuestro
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rol mediador, siendo el puente entre esos contenidos que están presentados esquemáticamente al
interior del aula virtual, y la apropiación y aplicación que nuestros estudiantes logren hacer de
ellos para la construcción de su propio conocimiento.
En la ruta de la reflexión: nuestras proyecciones
El camino recorrido a lo largo de la presente sistematización nos ha llevado a
reconocernos como agentes activos de las prácticas pedagógicas que realizamos dentro de los
procesos académicos emprendidos desde una institución como la UNAD, con una trayectoria
reconocida en el ámbito de la educación abierta y a distancia en la modalidad virtual, con un alto
grado de inclusión a poblaciones de características y necesidades muy diversas.
Reconstruir la experiencia nos permitió identificar el grado de trabajo que ha tenido cada
paso, cada cambio, cada dinámica que hemos dado, procurando siempre la mejora en nuestros
procesos de enseñanza. Hemos sido protagonistas de lo que se ha labrado institucionalmente en
todo lo referente a la formación en Lenguas Extranjeras y es esa trayectoria, la que nos ha
permitido identificar la riqueza del saber pedagógico inmerso en esas prácticas que, con
esfuerzo, dedicación, frustración y hasta enojo, hemos ido construyendo como fruto de un
ejercicio reflexivo al que, como equipo, damos lugar una vez actualizamos nuestros cursos y
repensamos nuestro quehacer docente en las aulas virtuales.
Sin embargo, somos conscientes de que el alcance de esta sistematización y de la
experiencia misma puede llegar a ser aún mayor, si se consideran aspectos que en esta
oportunidad no se lograron detallar dentro del ejercicio de reconstrucción y reflexión
desarrollados y que pueden aportar y fortalecer su saber pedagógico:
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● Interacciones entre actores: Teniendo en cuenta que en la experiencia se evidenció la
relevancia de uno de los preceptos que orientan la educación virtual como lo es el
aprendizaje colaborativo, se hace necesario entrar a revisar cuáles han sido las
dinámicas de interacción que se han generado a partir de las actividades propuestas en
el diseño curricular de los cursos. Esto no sólo en las relaciones docente - estudiante,
las cuales, como se evidenció, resultaron de gran significado para ambas partes, sino
en las que se puedan establecer entre pares: Red de docentes y Estudiante - Estudiante.
● Reconociendo el impacto de la diversidad cultural en el aprendizaje del inglés: A la
vez, dado el nivel de cercanía que propiciaron las interacciones docente - estudiantes y
que fueron detalladas en esta sistematización, se proyecta como otro interesante punto
a profundizar el relacionado con el análisis de aquellas realidades que subyacen al
proceso formativo de los estudiantes y las cuales pueden afectar, impactar o
determinar el grado de interés y apropiación de una lengua que quizá, no le interesa
aprender o no le resulta significativa en su contexto. Esto puede convertirse en un
interesante factor a considerar en temas de retención y permanencia al interior de los
cursos de inglés en la Universidad y lo cual causa gran preocupación a todo su sistema
académico.
● Métodos inclusivos: De igual manera, sabiendo que una de las responsabilidades
sustantivas de la UNAD es la inclusión y teniendo en cuenta que la experiencia ha
evidenciado la diferentes necesidades especiales que pueden llegar a tener algunos
estudiantes, sería muy pertinente entrar a revisar cómo las prácticas pedagógicas
siguen fortaleciéndose desde la implementación de estrategias y recursos tecnológicos
que faciliten el aprendizaje de una lengua extranjera a esta comunidad que en
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ocasiones ven sus procesos afectados porque los cursos no contemplan dentro de sus
diseños curriculares y tecno pedagógicos.
De esta manera, hacemos una invitación a todo el equipo del Instituto Virtual de Lenguas
a seguir recuperando todas esas prácticas y los saberes que estas han generado para seguir
generando cambios que favorezcan el desarrollo de las habilidades lingüísticas de nuestros
estudiantes y, ante todo, motivándolos a empoderarse de su proceso de aprendizaje.
Socializando nuestros aprendizajes
Entendiendo la esencia de la sistematización como un proceso en el que se recoge
información desde las voces de los protagonistas de la experiencia, con un enfoque social, es
compromiso del equipo sistematizador dar información de retorno no sólo a quienes participaron
de la reconstrucción, sino a toda la comunidad académica a la cual se pueda impactar con los
saberes que se generaron a partir del proceso vivido.
Por tanto, a continuación, nos permitimos relacionar algunos de los medios a través de los
cuales buscamos socializar la información relevante, producto de este ejercicio de recuperación,
interpretación y análisis.
● Taller de Socialización: Se realizó taller de socialización con el grupo de directores
de curso, líderes y docentes partícipes de la reconstrucción para presentarles la
información recopilada y recoger impresiones al respecto, así como atender sus
sugerencias para enriquecer el relato de la experiencia.
● Socialización a directores de curso INVIL: Dado el impacto y grado de información
recopilada a través del ejercicio de sistematización de esta experiencia, nos han
invitado a socializar el informe final para tenerlo en cuenta como insumo para los
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futuros procesos de acreditación de cursos, planes de mejoramiento y elaboración de
metas para los planes operativos del instituto.
● Artículo: Se producirá un artículo sobre la experiencia sistematizada para ser
presentado ante la Facultad de Educación de la Universidad de La Salle y publicarlo
en un libro que se publicará sobre Sistematización de Experiencias.
● Material audiovisual: Se elaborará un video presentando los aspectos más relevantes
de la experiencia y su saber pedagógico para ser entregado a la Facultad de
Educación de la Universidad de La Salle y al Instituto Virtual de Lenguas de la
UNAD.
● Ponencia: El informe de la presente sistematización fue presentado ante el comité
científico del International Congress on Pedagogical Mediation in Language
Learning “Facing New Challenges in the 21st Century” y fue aprobada su
presentación para la edición del año 2023● Ponencia: Los resultados de la presente sistematización serán socializados en el
evento académico propio del Instituto Virtual de Lenguas “Segundo Congreso
Internacional de Bilingüismo: "Multiculturalidad en la enseñanza de lenguas", a
realizarse el 14 de Octubre de 2022
● Ponencia: Así mismo, estos resultados serán socializados a nivel institucional en el
Tercer Coloquio Unadista en Educación a Distancia y Virtual: Trayectorias,
Pertinencia y Prospectiva, a realizarse en Noviembre de 2022
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Reflexiones Finales
El tener la oportunidad de volver la mirada hacia nuestra propia práctica, nos ha
permitido resignificar ese quehacer docente diario que procuramos llevar a cabo de la
mejor manera. Es precisamente este proceso de sistematización, el que nos conduce a un
trabajo reflexivo desde y para la experiencia que seleccionamos, pero no quedándonos en
el mero ejercicio de recoger unos datos, logramos un nivel de trascendencia, basándonos
en la reflexión y análisis crítico de cada aspecto que marcó todo su desarrollo y que hoy,
nos ha permitido identificar el gran saber pedagógico que nos deja todo el proceso.
Pudimos apreciar el trabajo juicioso que implica convocar a los actores, recoger y
organizar la información, analizarla y llevarla a un texto como tal, para así contar lo que
hacemos, cómo y qué puede cambiar, para finalmente, comunicar a cada voz que nos
aportó desde su acción personal, todo esto que nos dimos a la tarea de dar un valor
pedagógico.
Sentir que cada acción que realizamos, bajo la impersonalidad de un ambiente
virtual de aprendizaje, contribuye de alguna manera a la profesionalización de personas
de los rincones más remotos de nuestro país, con cualquier cantidad de dificultades y
hasta con condiciones físicas o mentales especiales, nos motiva a seguir pensando cómo
mejorar nuestra práctica para que cada uno de ellos, se sienta motivado, reconocido e
involucrado en el proceso de enseñanza y aprendizaje de un idioma como el inglés.
Tenemos la convicción de que este será un camino que nos deja una gran lección
para nuestra vida profesional, la de seguir transitando en él para ampliar los alcances de
la experiencia misma desde distintas orientaciones, que nos permitan ser agentes del
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cambio pedagógico tan necesario en nuestras prácticas y de la atención y profundización
que requiere la educación mediada por la virtualidad.
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Anexo A - Entrevista a Luz Dary Guzmán
Anexo B - Informe final curso Inglés 1
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Anexo I - Taller socialización Docentes UNAD

Anexo A: Transcripción entrevista a Luz Dary Guzmán
Entrevistador interno: Bueno, en esta ocasión estamos con la profesora Luz Dary Guzmán,
tutora del Instituto Virtual de Lenguas de la UNAD, ehh miembro de nuestra investigación,
y ella es una persona que ha ocupado cargos directivos en el Instituto Virtual de Lenguas y
por ende tiene un gran conocimiento de todo lo que concierne al aprendizaje del inglés
dentro de la Institución, desde la modalidad virtual, en los primeros semestres de la
universidad, y además que éste es un requisito, como materia transversal de todas las carreras.

Entrevistador Externo: Listo profe, entonces hola, nos gustaría que nos contaras un poquito
de ti, tu experiencia que no la acaba de decir nuestra compañera Leonor entonces… te
escuchamos
Luz Dary Guzmán: Claro profe, bueno, mi nombre es Luz Dary Guzmán Pérez, yo estoy
vinculada a la UNAD desde el año 2005, y he estado pues en diferentes roles, ehh todos
siempre desde la enseñanza del inglés y he estado como tutora solamente docente ehh, he
apoyado Proyectos de Bilingüismo que ha realizado la Institución, en ..en el departamento
del Huila, en Soacha, en el departamento del Valle, ( se escucha respiración) pero a su vez
he tenido la oportunidad de tener cargos como el liderazgo nacional del programa, se llama
Programa Nacional de Inglés; que es el Ingles Transversal de los estudiantes, el que tienen
que ver en todas las carreras y después de ello he sido también directora de curso, es decir,
la persona que diseña un curso en este caso a mí me asignaron por tres semestres Inglés 1,
fui directora diseñadora de Inglés 1, y luego tuve el rol de Líder Local, para la Zona Centro
Bogotá-Cundinamarca; la UNAD divide el país en ocho grandes zonas, y hay Lideres
Zonales, hay un Líder Nacional que ese fue el rol que tuve anteriormente para todo el país, y
después fui Líder Local. Entonces desde esos diferentes roles, he podido tener diferentes
perspectivas dentro del trabajo que se realiza con los estudiantes en esta parte de la enseñanza
del inglés. Entonces digamos que ese ha sido como la experiencia que he tenido con la
universidad
Entrevistador Externo; Ok profe gracias. Ehh pues me gustaría preguntarte digamos con
todo esto que llevas y tienes una idea de hacer nuestro proyecto, entonces sin saber el
proyecto, ¿cuál sería el resultado que se obtiene con esta investigación?
Luz Dary Guzmán: Ehh bueno pues la idea es poder analizar un poco la experiencia que
hemos tenido nosotros de Enseñanza – Aprendizaje del Inglés en la UNAD, para llegar a
poder analizar pues que de pronto hemos hecho bien, que no se ha hecho bien, y cuál ha sido
como el resultado de toda esa experiencia, porque si bien hemos tenido cursos para todos los
estudiantes, que están obviamente establecidos dentro de sus currículos, en cada uno de los
diferentes programas, pues la realidad es que los estudiantes llegan ehh a su graduación y no
están en niveles óptimos de conocimiento del idioma, no están en el nivel que ehh primero
se establece dentro de los currículos que es un B2 , ni tampoco están dentro de los Estándares
que exige el Programa Nacional de Bilingüismo, ni tampoco los resultados de las pruebas
Saber Pro , reflejan esos resultados.

Entrevistador Externo: ¿Ok, entonces digamos que esta investigación seria un proceso de
reconstrucción o de reflexión?
Luz Dary Guzmán: Pues yo pienso que tenemos que hacer los dos ejercicios, tenemos que
hacer un ejercicio de reconstrucción de todo lo que se ha venido haciendo en el Programa
Nacional de Inglés, como se llama en la UNAD, mmm, analizar como que aspectos han
marcado ese proceso a lo largo de los años, y luego si hacer una reflexión o un análisis de
cuales han sido los resultados, que experiencias nos han servido, cuales tal vez no y a partir
de ello pues se generaría toda esa sistematización de esta experiencia al interior de la UNAD.
Entrevistador Externo: Vale
Entrevistador Interno: ¿Qué periodo se tiene en cuenta, se va a tener en cuenta, para el
estudio, desde que momento?
Luz Dary Guzmán: ¿Bueno allí sería importante poder hacer una reflexión en los últimos
dos años, ¿Por qué? Porque la universidad tiene un proceso de acreditación de cursos que
dura casualmente ese periodo, dos años, y el último periodo, vigente para estos cursos que
estamos trabajando actualmente fue acreditación en diciembre del 2019, es decir, lo que se
empezó a trabajar todo 2020 y se lleva trabajando en 2021, entonces por eso haríamos ese
trabajo de reflexión para los años 2020 y 2021.
Entrevistador Externo: Ok, profe y tenemos o sea tenemos alguna idea de que, ¿cuál es la
población en la que vamos a trabajar?
Luz Dary Guzmán: Si pues la idea es poder trabajar con los estudiantes que tanto ehh yo
tengo asignados en este momento como docente de tiempo completo que son alrededor de
300 estudiantes, como los docentes que tiene la profesora Leonor Vargas, ehh yo tengo un
curso de dos créditos que son los cursos que toman los programas académicos que fueron
registro calificado hasta antes del 2014, y la profe Leo tiene curso A2 , que son cursos de tres
créditos, es decir, cursos que tienen registro calificado desde el 2014 en adelante, si, entonces
son dos modalidades de curso que nos pueden llevar a hacer, ehh como les dijera yo,
hallazgos muy interesantes dentro del proceso

Entrevistador Externo: Dale, esto que acabas de nombrar es interesante porque acabas de
decir de algunos documentos y pues quería llevar una pregunta hacia ti, que es ¿Qué
documentos nos pueden ayudar a fortalecer esta, esta investigación?
Luz Dary Guzmán: Bueno, ahí hay varios, primero, digamos si nos vamos desde lo
internacional, lo global hasta lo institucional, primero que todo tendríamos que tener en
cuenta el Marco Común Europeo de Referencia para la Enseñanza de Lenguas, que es el
documento macro que rige todos los parámetros para enseñar idiomas a nivel mundial, si,
entonces todas las comunidades trabajan ahora bajo ese Marco. entonces, ese sería esa
política internacional. ¿Qué política internacional también nos serviría? pues la Declaración

de la Unesco sobre Educación Superior, donde también allí se habla sobre la importancia del
Bilingüismo de las personas que hagan programas de Educación Superior.
A nivel Nacional pues tenemos el Programa Nacional de Bilingüismo, que, pues si bien
estuvo vigente en documento hasta el 2019, igual se sigue teniendo en cuenta, pero también
hay un Plan Nacional de Desarrollo, que está de 2018 a 2022 y tiene dentro de sus ejes, el eje
de fortaleciendo de competencias de inglés o en lengua extranjera y también está allí con
unas metas muy claras.
¿Y a nivel Institucional pues tenemos ehh obviamente un documento muy importante que es
el Acuerdo de Lineamientos para el Diseño de Programas Académicos de la UNAD, tanto
técnicos, tecnológicos como de profesionales y pos graduales; entonces ese documento lo
que hace es establecer como un Curso Interdisciplinar Básico Común; el Inglés, si, entonces
no es optativo, para los estudiantes como; ¿hay, será que si lo tomo o no ? No, sino que
la institución actuando en coherencia con esos otros documentos nacionales e internacionales
que hace dice tenemos que poner un núcleo de Formación en Inglés, en Lengua Extranjera
lo llaman allí, entonces ese acuerdo es clave y otro documento que es muy importante es el
procedimiento de acreditación de cursos por qué? porque ahí es como se aterriza todo lo que
de pronto se piensa de lo que debería ser un curso de inglés se aterriza es ese diseño curricular
mm entonces y ahí es donde va también el tema de la temporalidad; ese documento, nos va
a justificar porque va a ser de 2020 2021, pues, teniendo en cuenta que es la última
acreditación de los cursos

Entrevistador Interno: ¿Hasta dónde se tiene pensado que llegue la investigación, no, la
sistemación de experiencias?
Luz Dary Guzmán: Bueno, yo pienso que esta sistematización va a ser parcial. Porque
primero hay que hacer un recorrido, como lo dijo el profe, tanto de reconstrucción como
reflexiva para después tomar acciones. Sí? Además, porque pues, dadas las circunstancias
nosotros no podríamos llegar a hacer cambios reales en el momento. Sí? Nosotros podemos
llegar a hacer unos hallazgos, a hacer de pronto unas reflexiones y unos planteamientos. Pero
considero que no podríamos llegar ya a la acción de poder cambiar los cursos, precisamente
por todo el proceso institucional que esto conlleva. Sí? A futuro, se podría, ósea, esta puede
ser una semillita para estos cambios que se vean, pero, pues es que este año entran los cursos
a diseño y acreditación en el mes de diciembre otra vez y no creería yo que de aquí a
diciembre podamos surtir todos los pasos que debemos hacer para, para hacer planteamientos
que se puedan tener en cuenta en esa nueva acreditación.
Entrevistador Interno: Por supuesto.
Entrevistador Externo: Ok! No pues te me adelantaste a una de las preguntas entonces me
respondiste ya sin ni siquiera haberla preguntado te la voy a dejar al aire que era como ¿para
qué sistematizamos las prácticas de enseñanza - aprendizaje del inglés en la Universidad?

pero pues ya lo respondiste y creo que nos da validez. Profe Leo, tienes alguna otra pregunta
para la compañera.
Entrevistador Interno: No, en este momento, no. Creo que ella ya nos hizo todo un, una
visión de lo que se plantea hacer desde el estudio hasta la finalidad de la sistematización.
Luz Dary Guzmán: ¡Listo! lo último digamos como para, para que tanto el profe Oswaldo
y de pronto Leito la parte que no conoció antes de la Universidad y del Programa de Inglés,
eh, es importante tener en cuenta que en el 2005 cuando yo ingreso a la universidad digamos
que era la época ¡eh!, donde por primera vez los estudiantes estaban tomando inglés
obligatorio. Y era con unos cursos diseñados en UNAD Florida, pero no cumplían los
estándares del Marco Común Europeo, esos cursos. ¡Eran interactivos, con la “Interactividad
de la época” eh! y digamos el estudiante los tomaba, pero no era algo tan oficial. Luego ya
vino como una reestructuración, vino también el trabajo de formular los créditos académicos
y toda esta parte de reestructuración curricular, ¡y allí ya eh! Se establece específicamente en
qué semestre los estudiantes tenían que cursar su, su inglés se empieza a pensar un poco más
en cómo debería ser el proceso de aprendizaje del idioma por parte de los estudiantes, los
procesos de evaluación.
Sin embargo, todavía surgen problemas, de que los estudiantes mandaban grabar los trabajos
porque no era nada con video, entonces los estudiantes mandaban grabar los trabajos,
mandaban, pagaban porque les hicieran los módulos que se entregaban, bueno, allí hubo una
problemática. Y que se evidenciaba desde esa época, que el estudiante a veces dejaba y dejaba
pasar el tiempo y no matriculaba los niveles. Por más que le aparecían en su oferta de segundo
semestre, de tercer semestre, no los veía. ¡Y eh! ¡luego ya en 2013 sí aparece esta, esta
regulación de que somos un curso interdisciplinar básico común eh! y es obligatorio para
todos los ciclos de formación y ya no tenemos dos créditos como figurábamos antes sino
pasamos a tener tres créditos.
Entonces se hace todo un rediseño curricular, se hace un cambio total de material, se compra
un material diseñado exclusivamente para la UNAD por Books and Books, ¡hmm! De pensar
menos en que London, United States, New York, que es lo que trae todo el contexto que traen
los libros de aprendizaje del inglés, sino que el estudiante lo viera un poquito el inglés más
cercano a su contexto, y se hace un rediseño de todo ese material, entonces esos ebooks llegan
como novedad a la Universidad y se crea el Instituto Virtual de Lenguas.
Entonces ya se crea el área específica, porque antes pertenecíamos a la Escuela de Educación,
entonces ya se crea el área específica que piense un poquito más en la enseñanza del inglés
y desde ahí, ahí hemos venido cambiando cosas, reforzando cosas pero se sigue presentando
la misma problemática, estudiantes que no llegan al nivel de competencia, estudiantes que
pagan por que les hagan los trabajos, estudiantes que dejan pasar los semestres sin matricular
inglés, entonces por eso es interesante llegar a pensar y hacer todo un análisis sobre todas
estas situaciones con nuestros estudiantes.
Entrevistador Externo: Super, super esa reseña histórica Profe. Gracias, con esa reseña
histórica pues entonces ahí dirían que respondiste a las causas que están afectando el proceso

de aprendizaje del inglés. Entonces pues nada Profe, esta era una pequeña entrevista, pues
para resolver algunas inquietudes para nuestro proyecto. Muchas gracias y nos vemos en una
próxima oportunidad
Luz Dary Guzmán: Claro que sí profe con mucho gusto. Muchas Gracias a ustedes y vamos
para adelante
Entrevistador Externo: Así es Profe Leonor, Profe Luz que tengan feliz noche, que estén
muy bien.
Luz Dary Guzmán: Lo mismo Profe, muchas gracias.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA – UNAD
Instituto Virtual de Lenguas – INVIL
Informe Desarrollo de Curso
Inglés 1
Docente: Luz Dary Guzmán Pérez
El presente informe tiene como finalidad dar cuenta de cuál fue el comportamiento de los estudiantes en cada una de
las actividades del curso. El porcentaje de aprobación y pérdida en cada una de ellas, así como las estrategias que se
implementaron para convocar a los estudiantes a presentar cada una de ellas y las estrategias que se asumieron para
ayudar a la promoción del curso.
Actividad 1:
Peso Evaluativo: 25 puntos

Aprobada
Reprobado
NP
Nunca
Total

Actividad 1
263
18
7
12
300

Porcentaje
88%
6%
2%
4%
100%

Act. 1
7. 2% 12. 4%
18. 6%

263. 88%

Aprobada

Reprobado

NP

Nunca

Para la realización de esta actividad se informó a los estudiantes sobre la apertura de la misma y se hizo claridad de qué
tipo de actividad era y se les motivo a realizarla a través de los diferentes medios de comunicación del curso.
Aspectos positivos de la actividad:
Es necesario tener una actividad que permita tanto a estudiante como docente, conocer el nivel de inglés que los
estudiantes traen al iniciar el curso.
Aspectos por mejorar en la actividad:
No encuentro ningún aspecto desfavorable en esta actividad.
A continuación, se muestran algunos de los mensajes enviados al respecto, donde se evidencia la elaboración de material
visual para que ellos pudieran realizar su actividad. Así mismo, se aclararon todas las dudas manifestadas por los
estudiantes en el desarrollo de la misma para que pudieran acceder a presentarla con la suficiente confianza.

Actividad 2:
Peso Evaluativo: 120 puntos

Aprobada
Reprobado
NP
Nunca
Total

Porcentaje
Actividad 2
68%
204
7%
20
21%
64
4%
12
100%
300

Act. 2
12. 4%

64. 21%
20. 7%

Aprobada

204. 68%

Reprobado

NP

Nunca

Para el desarrollo de esta actividad, se les informó a los estudiantes detalladamente cuál era el paso a paso para cumplir
con cada uno de los momentos que establece la guía. Por tanto, se acompañó a los estudiantes, se dieron tips para la
escritura de textos y se le hizo una realimentación cercana en el foro para aclarar las dudas y orientar los productos que
se iban entregando allí. Sin embargo, esta actividad es una de las que tiene un mayor porcentaje de no presentación
tiene por parte de los estudiantes, dado que implica el aspecto de producción en inglés de su parte, a la vez que exige
una evidencia de su trabajo en el E-Book del curso.
Aspectos positivos de la actividad:
El sugerir un paso a paso que va desde el estudio de contenidos del curso hasta la producción escrita del estudiante es
muy positivo y coherente tanto con el proceso de aprendizaje del idioma, como con el enfoque pedagógico del curso
que el Aprendizaje Basado en Tareas.
Aspectos por mejorar en la actividad:
Personalmente, considero que este período particularmente, los estudiantes se enfrentaban por primera vez al E-Book
y al diseño de tres entornos, lo cual hizo que muchos de ellos se sintieran desubicados para el desarrollo de la actividad.
Por tanto, es pertinente, tener una estrategia o herramienta que le permita a los estudiantes desde el primer día,
conocer cómo es la dinámica del curso y el planteamiento de trabajo en el E-Book.
De igual manera, es importante contar con los reportes de trabajo que se general desde los E-books para que no sea el
estudiante quien tenga que sumar a su trabajo el sacar los pantallazos de su trabajo allí, sino que el docente sea quien
pueda ingresar a consultarlo. De esta manera, se abrevia este paso al estudiante, que redunda en más tiempo para su
estudio y no en sacar evidencias, y mayor veracidad para el docente, en el sentido que conoce de primera mano cuál
fue el trabajo del estudiante en los contenidos del curso.
A continuación, algunas evidencias de las comunicaciones enviadas a los estudiantes:

Actividad 3:
Peso Evaluativo: 110 puntos

Aprobada
Reprobado
NP
Nunca
Total

Actividad 3
243
6
39
12
300

Porcentaje
81%
2%
13%
4%
100%

Act. 3
39. 13%

12. 4%
6. 2%

243. 81%

Aprobada

Reprobado

NP

Nunca

Esta actividad se promocionó de diferentes maneras con los estudiantes, no solamente haciéndoles ver que
correspondía a un alto puntaje en el ponderado del curso, sino porque era tipo quiz y tenía dos oportunidades, de tal
manera que, si por alguna razón no salía bien en uno de dichos intentos, podría hacerlo nuevamente y mejorar su puntaje
final.
Aspectos Positivos de la actividad:
Cuenta con un tiempo adecuado para el estudio de los contenidos y la presentación de la actividad.
Aspectos por mejorar en la actividad:
Los estudiantes presentaron dos quejas frecuentes relacionadas con los siguientes aspectos del quiz:
 No lograban visualizar todas las imágenes o escuchar audios, bajo los cuales se basaban algunas
preguntas.
 Algunos estudiantes argumentaban que las preguntas del quiz, no coincidían del todo con lo que se les
pedía estudiar en los módulos del E- Book.
Sería bueno utilizar algunos de los audios del E-Book en el diseño de preguntas para este tipo de actividades en el curso.
A continuación, se muestran orientaciones dadas frente a la actividad, recordatorios sobre el desarrollo de la misma a
los estudiantes y a su vez, cómo se le colaboró a quienes, por algún motivo, no pudieron presentar la actividad dentro
de los tiempos estipulados por la agenda y se les brinda la oportunidad de hacerlo en otro momento.

Actividad 4:
Peso Evaluativo: 90 puntos

Aprobada
Reprobado
NP
Nunca
Total

Actividad 4
95
116
77
12
300

Porcentaje
32%
38%
26%
4%
100%

Act. 4
12. 4%

77. 26%

95. 32%

116. 38%

Aprobada

Reprobado

NP

Nunca

Esta actividad se promocionó por diferentes medios y tuvo una sesión de Webconferencia dedicada exclusivamente a
explicarla a fin de que los estudiantes la presentaran de forma adecuada. Sin embargo, se evidencia que definitivamente
es la actividad con mayor porcentaje de pérdida, debido a que muchos de ellos no presentaron la entrevista o práctica
con el docente a través de Skype. Esto se debe a razones varias como:
 Muchos de ellos no se agendan con tiempo a presentarla.
 Sienten temor a presentarla porque consideran no tener un nivel adecuado para hablar en inglés con su docente.
 No consideran necesario someterse al posible estrés que les genera este espacio porque con los otros pasos de
la actividad y los puntajes de las demás actividades del curso, saben que tienen asegurado un promedio que les
permite aprobar el curso.
Aspectos Positivos de la actividad:
La actividad está proyectada de tal manera que el estudiante cumpla unos pasos previos para poder elaborar un
excelente video si los cumple adecuadamente. Me gusta mucho la parte de que deban entregar audios previos, basados
en los contenidos del E-Book, específicamente en pronunciación. La interacción docente – estudiante es muy
enriquecedora y humanizante dentro de este modelo de educación, quienes vencen la barrera del miedo y la hacen,
evidencian el gran valor y el sentido de este encuentro.
Aspectos por mejorar en la actividad:
Por la experiencia que tuve durante este semestre, el haber manejado fechas fijas por grupos y citarlos específicamente
para su fecha, me evitó los inconvenientes de que al final todos querían hacer su entrevista en la última semana. Dado
que como recibían la citación a su nombre con una amplia variedad de horarios, era imposible que me pelearan por no
haber agendado con tiempo, o porque no encontraban espacios suficientes.
Nuevamente, aludo a que en las entregas no se incluyan pantallazos, sino que los docentes podamos tener los informes
de actividad de los estudiantes en el E-Book.

Programación y Realización de Entrevistas a estudiantes Inglés 1
En el siguiente enlace se podrán visualizar los diferentes formularios que he diseñado por grupos, para que los
estudiantes puedan ingresar a seleccionar la hora de su entrevista.
https://drive.google.com/open?id=1T1YGXszid2nINWlQy22PvuBcaVUrkT9N
Adicionalmente, adjunto pantallazos del registro que queda en Skype de cada una de las interacciones.

Evidencia correos de programación de entrevistas:

Actividad 5:
Peso Evaluativo: 30 puntos

Aprobada
Reprobado
NP
Nunca
Total

Actividad 5
214
15
59
12
300

Porcentaje
71%
5%
20%
4%
100%

Act. 5
12. 4%

59. 20%
15. 5%

Aprobada

214. 71%

Reprobado

NP

Nunca

Esta actividad que consiste en un proceso de auto-evaluación por parte del estudiante, lamentablemente no es
aprovechada por los estudiantes, dado que un 20% de no presentación es alto para ser una actividad que le garantiza al
estudiante 30 puntos dentro de su toal del curso. A pesar de que se les hizo mensaje particular, informándoles sobre la
finalidad y la importancia de presentarla, se quedaron muchos sin hacerla.
Aspectos Positivos de la actividad:
En todo proceso de aprendizaje es necesario que el estudiante se consciente de cómo llega, cómo se desempeña durante
el proceso y cómo sale en cuanto a nuevo conocimiento. Por tanto, considero muy a lugar tener un proceso de
autoreflexión dentro de las actividades evaluativas del curso. El tiempo es suficiente para la realización de la actividad.
Aspectos por mejorar en la actividad:
Considero que en lo que estamos fallando es en la ponderación que estamos dado a las preguntas, dado que el sólo
hecho de que el estudiante ingrese y reconozca qué ha hecho o dejado de hacer dentro de su proceso de aprendizaje,
ya es una ganancia y no se debe evaluar qué tan bien los hizo o no, sino que reconozca que debe mejorar en ese aspecto.
Por tanto, la sugerencia es que independientemente, de qué respuesta marque el estudiante, se le asigne el total de
puntos a la pregunta, sólo por el hecho de estar haciendo un proceso de instrospección sobre su desempeño en el curso.
Así mismo, resulta de gran importancia que los docentes cominiquemos a los estudantes la importancia de este tipo de
ejercicios para que ellos lo realicen de manera confiada y logremos la cobertura deseada en este tipo de actividades. Es
decir, no podemos castigar con menos puntaje a aquel estudiante que está haciendo un ejercicio sincero y a consciencia.}
Finalmente, quiero compartir la crítica que una estudiante hizo frente a esta actividad, que resulta siendo en pocas
palabras, lo que propuse en este ítem. La respuesta que le di a ella en su momento es que presentaría su inquietud y
que haría una propuesta para que esta situación se corrigiera.

Adjunto evidencias de las comunicaciones enviadas frente a esta actividad:

Actividad 6:
Peso Evaluativo: 125 puntos

Aprobada
Reprobado
NP
Nunca
Total

Porcentaje
71%
4%
21%
4%
100%

Actividad 6
214
12
62
12
300

Act. 6
12. 4%

62. 21%

12. 4%

Aprobada

214. 71%

Reprobado

NP

Nunca

Esta es una actividad que hace el cierre del proceso de aprendizaje desarrollado durante el curso y se hace a través de
un quiz que involucra gran parte de las habilidades comunicativas del idioma. Me parece que hay un tiempo moderado
para su presentación y que para ello, se emprendieron las acciones de divulgación y explicación necesarias. El haber
tenido piezas visuales y una webconference exclusiva para explicar esta actividad, dan cuenta de la importancia que la
misma tiene dentro del curso y lo cual se enfatiza a su vez, dentro de dichos encuentros. Sin embargo, nos encontramos
con que un alto número de estudiantes no ingresaron a presentarla, a pesar de que se dieron extesiones en las fechas
para su presentación.

Resultados Finales del curso:
Final grade
201
87
12

Aprobada
Reprobado
Nunca

Porcentaje
67%
29%
4%

Final grade
12. 4%

87. 29%
201. 67%

Aprobada

Reprobado

Nunca

Observaciones Generales:














En general, me pareció que este curso Inglés 1 cuenta con un diseño muy detallado y adecuado por parte del
director del mismo, teniendo en cuenta que apenas este año se implementaron los nuevos E-books, lo cual
requería de un rediseño total en cuanto a actividades y modelo de trabajo.
Felicito al director por la deidcación puesta en el diseño de cada una de las guías de las actividades de Writing y
Speaking porque evidencias no sólo que se pensó en el enfoque de aprendizaje del curso, sino en el desarrollo
mismo del idioma.
Como apoyo al proceso de cambio del curso, pienso que desde mi rol aporté con el diseño del Instructivo para
el trabajo en el aula con los nuevos entornos y el E-Book y me sentí satisfactoriamente respaldada por el director
cuando decidí hacerlo.
En cuanto a la Red de Docentes del curso, considero que fue una red muy activa, participativa y de apoyo para
todos los que estábemos en ella. Siempre había un diseño por compartir, una alerta que hacer para que todos
estuviéramos atentos o una recomendación para hacer. Me sentí muy cómoda con los compañeros.
Considero que aunque hay cosas por corregor, de la mano de todos podremos seguir saliendo aportando para
que los cursos se sigan caracterizando por una buena calidad y se consideren una herramienta valiosa en el
proceso de aprendizaje de este importante idioma como lo es el Inglés.
Por otra parte, quiero agradecer el gesto humanitario que me brindaron desde la dirección de curso, el liderazgo
zonal y la dirección nacional en todo el tema de mi calamidad familiar, esto realmente fue de vital importancia
para mi proceso de duelo. De nuevo, Muchas gracias!!!
Finalmente, después de todo el proceso no queda sino la satisfacción de haber tratado de dar lo mejor que se
pudo por nuestros estudiantes y la alegría de recibir de parte de ellos, algunos mensajes tan reconfortantes
como los que presento a continuación:

Anexo C: Plan de Sistematización de la Experiencia
EJE

Prácticas pedagógicas
para la enseñanza y
desarrollo de la habilidad
de producción oral
“Speaking” en
estudiantes de los cursos
inglés de la UNAD, bajo
la modalidad virtual,
durante los años 2020 y
2021.

DEFINICIÓN

Este eje busca
reconstruir y analizar
las prácticas
pedagógicas, sus
metodologías y
enfoques didácticos que
han permitido el trabajo
de los docentes y se
encuentran orientadas
hacia el desarrollo de la
habilidad de producción
oral “speaking” en los
estudiantes de inglés, en
la virtualidad.

¿QUÉ?

¿QUIÉN?

El estudio del proceso y
evolución en la enseñanza de
la habilidad de producción
oral “speaking” a estudiantes
Dentro de esta
en los cursos inglés dentro de
sistematización participarán
los periodos 2020 y 2021, a
dos docentes
través de la revisión
sistematizadoras, directores
documental que antecede el
de curso, docentes de la
proceso de ésta, como
institución, un docente
también a través de las voces
sistematizador externo y
de quienes relatan su
estudiantes de los cursos
experiencia desde su saber
inglés de la UNAD, de los
pedagógico, que han vivido
períodos académicos de
la experiencia y han sido
2020 y 2021.
participes de todos los
cambios originados en los
curso de ingles desde la
UNAD.

¿CÓMO?

¿PARA QUÉ?

Por medio de un enfoque
"histórico-dialécticohermenéutico” a fin de
orientar las acciones de
reconstrucción y análisis de
la práctica educativa, desde
un método participativo y
discursivo. Lo anterior, dado
desde el conocimiento y
apropiación de documentos
que evidencien procesos,
tales como talleres,
entrevistas
semiestructuradas y
cuestionarios.

Esta experiencia se sistemtiza
con el fin de caracterizar y
analizar todos los elementos
que hagan parte de la práctica,
a través de una adecuada
revisión de los documentos que
la han precedido. Consta de una
reconstrucción de la
experiencia desde su origen,
aciertos, desaciertos y/o
dificultades y las alternativas
generadas para solventarlas a lo
largo del tiempo. Finalmente,
se espera llegar a un completo
análisis del saber pedagógico
que subyace a la experiencia.

Anexo D: Tabla Actores SE
ACTORES

CARGO

Importancia y relevancia dentro de la sistematización

Leidy Diana

Directora de curso

Siendo la directora del curso, la persona encargada de diseñar las

Sánchez (LDS)

guías de las actividades con base en los E-book, consideramos que
es parte primordial en la sistematización de experiencias, ya que
es un actor determinante en los contenidos que los estudiantes
deben conocer en cada nivel y por ende el autor de las estrategias
para llegar a él.

María Cristina

Directora de curso

Otálora (MCO)

Siendo la directora del curso, quien teniendo una amplia
trayectoria en los procesos y evolución que han tenido los cursos
de inglés de la UNAD, desde el 2005, nos aportaría información
muy valiosa desde su experiencia para nuestra sistematización.

Adolfo León

Líder zonal

Líder de la zona, quien lleva bastante tiempo vinculado con la

Restrepo (ALR)

Zona Centro - Sur

UNAD, y quien ha participado en la evolución que han tenido los
cursos de inglés desde antes del 2013, luego es pieza clave en todo
el proceso de nuestra sistematización con vivencias claras y
concretas al respecto.

Jorge Hugo

Director de curso

Director de curso, quien también lleva bastante tiempo vinculado

Hernández

a la UNAD, conoce de los procesos y la evolución que ha tenido

(JHH)

la habilidad de habla desde sus inicios, por ende, la voz importante
en nuestra sistematización.

Guillermo

Director del curso

Arenas (GA)

Siendo el director del curso de inglés A1, de los estudiantes que
apenas inician su proceso en la lengua extranjera, consideramos
importante su aporte, desde el proceso que ha llevado en la UNAD
en el diseño en las guías desde las distintas estrategias para el
manejo de la habilidad de speaking.

Gloria

Directora del curso

Como antigua líder zonal y ahora directora del curso inglés B2,

Hernández

con gran trayectoria y experiencia en los procesos que ha tenido

(GH)

el Instituto Virtual de Lenguas en la UNAD, es parte primordial
en está sistematización, ya que podrá dar cuenta de la evolución
que se han tenido los cursos de inglés desde el manejo de la
habilidad de speaking dentro de las guías de actividades que se
diseñan para cada curso.

Carolina

Directora del Curso

Rodríguez (CR)

Aunque su participación en los procesos de diseño y acreditación
de cursos es reciente, cuenta con información valiosa en el
desarrollo de las guías desde las dinámicas propias para mejorar
la habilidad de habla “speaking” en los estudiantes.

Alexander

Docente de curso

Cubillos (AC)

Docente de INVIL, que cuenta con conocimiento claro y valioso,
sobre la evolución que ha tenido la habilidad oral en los cursos de
inglés desde el 2013.

Luz Dary
Guzmán (LDG)

Docente de curso

Siendo miembro de nuestra sistematización y sabiendo que es una
persona que ha ocupado cargos directivos hasta académicos en el

Docente

Instituto Virtual de Lenguas, cuenta con conocimientos sobre el

sistematizadora

manejo de procesos académicos del INVIL desde sus inicios, lo
cual nos garantiza información veraz y pertinente en nuestra
sistematización.

Leonor Vargas

Docente de curso

Siendo docente del Instituto Virtual de Lenguas desde el 2013 y

Delgadillo

Docente

habiendo tenido a su cargo diferentes grupos de estudiantes, ha

(LVD)

sistematizadora

podido ver la evolución de estos en el proceso del aprendizaje del
inglés.

Oswaldo Duarte

Agente Externo

(OD)

Docente

El profesor Oswaldo Duarte es actor externo quien dará una visión
de la sistematización vista desde otros ángulos

sistematizador
Estudiantes de

Estudiantes de

la Los estudiantes son quienes están directamente implicados en el

Inglés A2 e

Institución que cursan proceso, y son ficha clave dentro de nuestro proceso de

inglés 1 del

inglés A2 e inglés 1 del sistematización.

pensum antiguo. pensum antiguo

Anexo E: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Sistematización de la ExperienciaPrácticas Pedagógicas para el desarrollo de la habilidad de “Speaking” en estudiantes de los cursos de Inglés de la UNAD

TIEMPOS

ACTIVIDAD
Definición de la sistematización

Punto de partida

Contar con registros de la experiencia
-Entrevista inicial al
actor principal de la experiencia
Definición de objetivo
Delimitación del objeto

Construcción
metodológica de la
experiencia
(Plan de la
sistematización)

Precisar el eje de la sistematización
Reconocer los criterios a seguir
Definir las fuentes de información
(Revisión Documental)
Cuestionario

La Reconstrucción del
proceso vivido

Aplicación de instrumentos
Taller
Reconstrucción de la historia de la
experiencia
Ordenar y Clasificar la información
Procesos de análisis y síntesis

Reflexiones de fondo

Interpretación Critica
Identificación de aprendizajes (Saber
Pedagógico)

Los puntos de llegada
Dialogo de saberes

Dialogo de saberes
Impacto y Proyecciones
Espacios de socialización

Socialización de los
aprendizajes

Organización y participación de la
presentación final
Sustentación final

AGO

SEP

2021
OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

2022
ABR

MAY

JUN

JUL

Anexo G: Matríz de Reconstrucción Docentes
ACTORES
ANTECEDENTES

ACTORES

IMPLEMENTACIÓN

Aspectos relevantes sobre el programa de ingles en la UNAD en el 2013 desde la actividad de habla especificamente
Después del 2013 que cambios se hicieron
Intrumento Mentimeter - WordCloud

PREGUNTAS

Que recuerda/sabe de los
cursos del PNI antes del
2013

Cristina Otálora

-Qué implicaciones tuvo
este cambio de
tipología? *Se creó el
-Cuándo cambió la
componente práctico de
tipología de los cursos los cursos *Se cambió el
de Inglés de la
número de créditos de
UNAD? *2012 *2013 los cursos. *Se
implementaron nuevos
contenidos para cada
curso.

En estos procesos de
transición y aun ahora, se
trabajaba el ensayo y error
pero en ese momento fue de
cada periodo, ahora es de
cada año, tratando de
acomodarse a los nuevos
contenidos, a las nuevas
actividades y al igual que la
profe Leidy han visto toda
Respuesta correcta
esta evolucíón siendo las
habilidades de producción
todo un reto como
universidad virtual para
potenciar esas habilidades y
mas cuando no hay un
encuentro sincrónico
frecuente en grupos
pequeños sino que toca
trabajar en masivos.

Enunciar las situaciones, eventos o
Definir cuales han sido esos aspectos
elementos inesperados o hallazgos
positivos que han influido en la
que generaron algún tipo de crisis
evolución de la habilidad de habla
durante la experiencia del desarrollo
desde el Instituto Virtual de Lenguas
de la habilidad oral en Inglés con los
en la UNAD
estudiantes de la UNAD.
Instrumento Tablero colaborativo
Instrumento Tablero Colaborativo

PREGUNTAS

- Entrevistas a través de skype
reemplazaron:
*La grabación de audios
*Las tutorías presenciales
*Las evaluaciones del curso

Grabaciones, envío de
audios, complementos
de aulas con video.

PREGUNTAS

RESOLUCIÓN DE LA CRISIS

AVANCE DE LA
EXPERIENCIA

Reflexión sobre aspectos relevantes a partir
de las mismas sugerencias y observaciones
Instrumento Pregunta abierta

Resultados de la
implementación de
planes de
mejoramiento
Instrumento video

PREGUNTAS

PREGUNTAS

Teniendo en cuenta
que a raíz de las
dificultades
evidenciadas se han
realizado varios
planes de
mejoramiento y se
Aspectos positivos o relevantes de la Aspectos negativos, dificultades o por
implementado
experiencia en el desarrollo de la
mejorar.
Pregunta abierta con base en las sugerencias nuevas rutas para el
habilidad de” speaking” en la
Aspectos inesperados o hallazgos
y observaciones
desarrollo de la
UNAD.
actividad de
speaking en los
cursos, ¿cuáles
considera usted, han
sido los avances que
se han evidenciado
en el desarrollo de
esta experiencia?

Sin respuesta
La grabacion de audios

MOMENTOS CRITICOS

Permitio empezar a trabajar la
habilidad que resulta muy dificil
potenciar especialmente en esta
universidad.

El tema de la conectividad es una gran
limitante. Lo heterogéneo de nuestra
población -edad- socieconomicos, no
La sugerencia quizas mas importante que
permite tampoco una generalización
creo yo debe implementarse, es disminuir la
con la actividad.
cantidad de estudiantes por tutor, de modo
que se pueda generar un contacto más
mega-universidad con población
cercano con el estudiante, sea facil llegar a
heterogenea, de diferentes edeades, en
ellos, conocer sus contextos, sus
donde se evidencian diferencias
expectativas, sus niveles y por tanto apoyar
significativas entre ellos. Por lo
verdaderamente su proceso de aprendizaje
mismo las actividades no son faciles
para esta habilidad en particular.
de manejar asi se generen diferentes
actividades.
tiempo, evacuar estudiantes en 10 minutos.
Cuando se maneja comunicación con
mejorar la comunicación.
los estudiantes se entiende su entorno
y se modifica la actividad para su
comprensión.

Anexo G: Matríz de Reconstrucción Docentes
ACTORES
ANTECEDENTES

ACTORES

IMPLEMENTACIÓN

Aspectos relevantes sobre el programa de ingles en la UNAD en el 2013 desde la actividad de habla especificamente
Después del 2013 que cambios se hicieron
Intrumento Mentimeter - WordCloud

PREGUNTAS

Adolfo León
Restrepo

Respuesta correcta

MOMENTOS CRITICOS

Enunciar las situaciones, eventos o
Definir cuales han sido esos aspectos
elementos inesperados o hallazgos
positivos que han influido en la
que generaron algún tipo de crisis
evolución de la habilidad de habla
durante la experiencia del desarrollo
desde el Instituto Virtual de Lenguas
de la habilidad oral en Inglés con los
en la UNAD
estudiantes de la UNAD.
Instrumento Tablero colaborativo
Instrumento Tablero Colaborativo

PREGUNTAS

PREGUNTAS

RESOLUCIÓN DE LA CRISIS

AVANCE DE LA
EXPERIENCIA

Reflexión sobre aspectos relevantes a partir
de las mismas sugerencias y observaciones
Instrumento Pregunta abierta

Resultados de la
implementación de
planes de
mejoramiento
Instrumento video

PREGUNTAS

PREGUNTAS

El equipo INVIL ha demostrado su
flexibilidad frente a la dinamización a favor
del estudiante en este ejercicio para el
desarrollo de la habilidad del habla por parte
del estudiante. Sin embargo, es el estudiante
quien debe demostrar compromiso frente a
Las lejanías de la Colombia profunda su propio proceso de formación y generar la
Se logró establecer un espacio de
que se comprende en esa limitante de reflexión con respecto al dominio del Idioma
interacción directa con el estudiante. conectividad, de llegada al encuentro. Inglés como una herramienta de
La grabacion de audios los cuales tocaba
El estudiante no comprende aun la
comunicación con el mundo que
recibir por el correo interno del aula y el
Se cambió el número de
importancia del Inglés para su
complementa sus oportunidades y
correo institucional porque a veces el aduio
créditos de los cursos.
Recibir trabajos por varios medios, formación profesional.
proyecciones en laborales, personales y
se cortaba e inclusive tocaba llamar a
(correo electrónico) se cortaba el
profesionales una vez logran titularse o
algunos estudiantes
audio y se realizaban llamadas para La gente deja inglés para lo último,
inclusive previo a este importante logro.
complementar el ejercicio
excusas y no se le pone un interés que
se necesita. no presentan actividades. El horario especial no se aprovechaba,
programación de encuentros sincrónicos en
horarios diferenciales (altas horas de la
noche, madrugadas, días festivos)
Hologogación sin saber inglés, niveles de
conciencia en el dominio del idioma.

Alexander Cubillos

Llega a vincularse a la
universidad en el en
ese momento, cuando
se estaba reevaluando
todo el diseño
curricular de los
mismo. Luego se
evidencia que los
cursos eran
aburridores, no se
generaban las
competencias y que
los estudiantes
buscaban irse al 100%
con un único curso.

Se crea el componente
práctico y se empieza a
trabajar más en la
habilidad de speaking.

Las entrevistas se implementaron como
estrategia para el desarrollo de la habilidad
oral.

Dificultades de conectividad de
algunos estudiantes por la ubicación
de los estudiantes (sitios lejanos,
Mejoramiento de la habilidad.
trabajo en pozos petroleros o en
Enfrentar los estudiantes a contextos
campos, etc)
reales.
Responsabilidad de algunos
estudiantes
Falta de etica y honestidad de algunos
estudiantes.

Institucionalmente, se implementó el sistema
de reconocimiento facial. Dada la crisis
presentada, se cambiaron las ponderaciones
de los puntajes.
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PREGUNTAS

Jorge Hugo
Hernández

Vinculado desde que
los cursos de Inglés
iniciaron en modalidad
virtual, con módulos
diseñados en UNAD
Florida. Fuimos
Los cursos se empiezan
innovadores en 2005
a pensar para potenciar
porque éramos de los
las habilidades olvidas.
pocos en tener este
tipo de contenidos.
Las habilidades de
writing y speaking no
se propiciaban en el
curso.

Leidy Diana
Sánchez

Está vinculada hace
varios años, desde que
los cursos estaban en
la escuela de
Educación. No había
nada relacionado con
speaking. Recuerda
que se generan dos
liderzgos nuevos, uno
de speaking y otro de
writing.

Carolina
Rodríguez

Se creo el componente
práctico de los cursos

Enunciar las situaciones, eventos o
Definir cuales han sido esos aspectos
elementos inesperados o hallazgos
positivos que han influido en la
que generaron algún tipo de crisis
evolución de la habilidad de habla
durante la experiencia del desarrollo
desde el Instituto Virtual de Lenguas
de la habilidad oral en Inglés con los
en la UNAD
estudiantes de la UNAD.
Instrumento Tablero colaborativo
Instrumento Tablero Colaborativo

PREGUNTAS

Posibilidad de interactuar. Al igual,
Se crea un liderazgo específico para esto, y
la posibilidad de conocer la realidad
la persona encargada brinda algunas
de algunos estudiantes.
orientaciones y exigía bastante tiempo y
dedicación para los estudiantes porque se
Evolución en el enfoque
requerían varios encuentros.
comunicativo de los cursos

Se piensa en el
desarrollo de más
habilidades y por ello se
crea el componenete
Se reemplazaron unos audios que se
práctico. Sin embargo,
prestaban para diversos tipos de
el líder de su momento,
suplantación.
pedía tres encuentros
con cada estudiantes y
parecíamos un "call
center"

Se hacian las tutorias presenciales

MOMENTOS CRITICOS

Comprensión de la importancia del
idioma, aun hay estudiantes que
presentan miedo a la hora de
encontrarse con su tutor, pero van
adquiriendo cada vez más confianza.
Los estudiantes han descubierto que
el aprendizaje del idioma es una
competencia.

PREGUNTAS

El temor a hablar por parte de los
estudiantes.
Falta de bases en el aprendizaje de
una lengua.

RESOLUCIÓN DE LA CRISIS

AVANCE DE LA
EXPERIENCIA

Reflexión sobre aspectos relevantes a partir
de las mismas sugerencias y observaciones
Instrumento Pregunta abierta

Resultados de la
implementación de
planes de
mejoramiento
Instrumento video

PREGUNTAS

PREGUNTAS

Las guías se han cambiado y tratando de
adoptar diferentes medidas para que no
pierdan del todo sus puntajes.
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PREGUNTAS

Gloria Hernández

Guillermo Arenas

2012

Se creó el componente
práctico de los cursos

Enunciar las situaciones, eventos o
Definir cuales han sido esos aspectos
elementos inesperados o hallazgos
positivos que han influido en la
que generaron algún tipo de crisis
evolución de la habilidad de habla
durante la experiencia del desarrollo
desde el Instituto Virtual de Lenguas
de la habilidad oral en Inglés con los
en la UNAD
estudiantes de la UNAD.
Instrumento Tablero colaborativo
Instrumento Tablero Colaborativo

PREGUNTAS

La grabación de audios desde la experiencia
propia y de otros tutores eran tales como
que otras personas hablaban por el
estudiante y ellos movian la boca y el tutor
se daba cuenta que el movimiento de los
labios no coincidia con lo que estaban
hablando, hubo muchisimos de esos casos ,
o en l caso de la personas que ponian a sus
sobrinos, primos que sabian inglés y la foto
no coincidia con el estudiante ya que esta
era de un niño, un joven y la persona que se
veia era un adulto , pero en los audios como
tal , hubo muchisima suplantación, otros
casos cuando ellos ponian el texto y un
programa grababa como un robot y ellos
enviaban eso. y cuando las guias eran role
plays recuerda mucho que los estudiantes
solo hacian la primera pregunta y la otra
persona se quedaba callada , callada ,
callada y no se ecuchaba que era lo que
tenian que responder y el estudiante decia
que el si habia participado y eso fue cuando
inprementaron las guias de speaking.

Se nombro una persona encargada para
writing y otra para speaking , el profesor
Tancredo Erran era el lider de writing , pero
inicialmente se veia como algo loco ya que
se proyectaron dos encuentros de práctica y
uno de entrevista, pero eran muchos para la
cantidad de estudiantes que se tenia que
atender.

MOMENTOS CRITICOS

PREGUNTAS

RESOLUCIÓN DE LA CRISIS

AVANCE DE LA
EXPERIENCIA

Reflexión sobre aspectos relevantes a partir
de las mismas sugerencias y observaciones
Instrumento Pregunta abierta

Resultados de la
implementación de
planes de
mejoramiento
Instrumento video

PREGUNTAS

PREGUNTAS

Este año implemente en mis cursos que solo
se acepta el encuentro sincrónico, no se
aceptan videos, ni audios , porque lo que
quieren es que el estudiante haga una
sustentación de forma oral con el tutor, que
sustente un punto de vista, que lo defienda
En que el estudiante se conforma
con argumentos
muchisimo en que si no se le deja
Sugerencias
hacer la entrevista o el encuentro
los encuentros sincrónicos han favorecido
Que al crear el componente práctico
sincrónico, prefiere enviar un video y mucho , puesto que los estudiantes le han
del speaking , el estudiante perdió el
esto hace que todo el tiempo sea una dado mayor importancia al ingles y lo ven
miedo a a hablar y los pudimos ver
lectura , no que sea una conversación como parte importante en su vida profesional
intentando hablar otra lengua
natural sino que lee como un guión o Dificultades
un libreto, entonces ahi se pierde el
El estudiante trata de traducir desde la guia y
sentido de la actividad de speaking
creen que todo debe ser traducción y
piensan en español
Estrategias importantes
La actividad con practicantes es muy buena,
pues tiene talleres de orlaidad y ellos al ver
un par se motivan mas a aprender
La importancia del ingles la estan viendo
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PREGUNTAS

Hace un analisis de las
palabras y con base en ellas
nos comenta que los cursos
de ingles hasta el 2013
contaban con un diseño
hecho desde UNAD Florida
siendo pioneros de ese tipo
de cursos, pero no estaban
alineados segun el MCE, y
es asi que como un reto por
Luz Dary Guzman
parte de todos los docentes,
se entró a cambiarlos y a
generar contenidos que
estuvieran acorde con el
MCE, y que las actividades
diseñadas en las guias
respondieran a los
descriptores por niveles
planteados por éste.

Tan pronto se crea el
componente practico se
implementan las
entrevistas por skype,
pero con una practica
previa en dos momentos
. Momentos muy
extensos. pero que dan
inicio al fortalecimiento
de la habilidad de
speaking en nuestros
estudiantes

IMPLEMENTACIÓN

MOMENTOS CRITICOS

Enunciar las situaciones, eventos o
Definir cuales han sido esos aspectos
elementos inesperados o hallazgos
positivos que han influido en la
que generaron algún tipo de crisis
evolución de la habilidad de habla
durante la experiencia del desarrollo
desde el Instituto Virtual de Lenguas
de la habilidad oral en Inglés con los
en la UNAD
estudiantes de la UNAD.
Instrumento Tablero colaborativo
Instrumento Tablero Colaborativo

PREGUNTAS

Lo que mas se aprecia en los aspectos
positivos es que trascendimos del
aprendizaje a otras cuetiones mas de
motivación de los estudiantes , no solo
hablar del tema del ingles sino a
conocerlos a ellos y a tener ese espacio
de acercamiento, entrar en confianza ,
que conozcamos las situaciones de ellos,
eso es lo que se ve en los comentarios
hechos por ustedes. Ese nivel de
confianza que ha brindado la actividad,
permite que nos acerquemos a sus
realidades. Y desde la parte de enseñanza
- aprendizaje del idioma estamos
reforzando el contexto- hablar en
contexto a partir de situaciones dadas
previamente y ellos desde estas
comienzan a hablar.
Otra cosa muy importante el enfoque
comunicativo va de la mano de que el
aprendizaje del idioma se da en contexto
y es asi que no solo se reforzó la
habilidad oral desde el Marco Común
Europeo, con el enfoque comunicativo ,
con el apredizaje contextual, sino que
nos acercamos amas a ellos, a sus
realidades, hablarles de la confianza y
potenciar en ellos esa hablidad y perderle
ese miedo a hablr en ingles. que bonito
estos aprendizajes que estamos teniendo
nosotors como sistematizadores.

PREGUNTAS

Nosotros muchas veces asumimos que
como el estudiante esta matriculado
en una universidad virtual , tiene los
recursos y tiene las posibilidades de
conectarse y lo damos como un
presupuesto, pero esta actividad nos
ha mostrado que ni todos los
estudiantes tienen acceso a un
computador desde su lugar de
vivienda , de trabajo de estudio y que
no todos tienen la conexión a internet
que requieren este tipo de actividades.

RESOLUCIÓN DE LA CRISIS

AVANCE DE LA
EXPERIENCIA

Reflexión sobre aspectos relevantes a partir
de las mismas sugerencias y observaciones
Instrumento Pregunta abierta

Resultados de la
implementación de
planes de
mejoramiento
Instrumento video

PREGUNTAS

PREGUNTAS

Alli hay dos situaciones muy particulares ,
por un lado la demanda en tiempos que tiene
la actividad ya que los docentes plantean
unos horarios a los estudiantes pero aun asi
ellos no cumplen con la actividad y no se
presentaban, y por otro lado que los
estudiantes que se presentaban no tenian el
nivel requeerido de acuerdo a lo que
planteaba una guia de actividades.
La baja participación en la actividad , eso no
generó crisis
La falta de conectividad tambien generó
crisis
Pero que traen las crisis cambio,
implementacio+ón de estrategias para que el
estudiante no se quedará sin su nota.
Que se hizo cuando se vieron esas
situaciones, el uso de talleres tambien , el
hacer un video .
Otra crisis se da desde la saturación de
agendas los ultimos dias por la falta de
organización

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

12/04/2022 12:39:27 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

12/04/2022 15:13:23 Cuarto

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

12/04/2022 15:42:31 Más de cuatro

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

los videos me hacen interpretar mejor
la dinamica

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Videos

las imágenes me ayudan a
comprender mejor la temática

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
Me da la oportunidad de aprender a mi
hacer uso del idioma para cumplir con un
ritmo
objetivo requerido.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

12/04/2022 16:24:30 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
Pues es mejor una practicar por medio
hacer uso del idioma para cumplir con un
del video
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.,
No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

12/04/2022 19:14:36 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Siento que el audio me da la confianza
para organizar mis ideas, plantear
Sí porque es una tarea que tiene varias
mejor la respuesta y puedo realizar
etapas previas para llegar a un producto
varios intentos hasta obtener la
final.
pronunciación adecuada.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

12/04/2022 19:30:31 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

La dinámica de los videos me ayuda
mucho, ya que permite pausarlos y
volverlos a escuchar, para así tener
una mejor comprensión del idioma.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.,
Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

12/04/2022 21:46:43 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Porque de esta manera puedo
practicar mejor la pronunciación sin
miedo a equivocarme y estudiar la
coherencia de cada palabra dentro de
una oración y en vez de volver a
grabar un nuevo video.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

13/04/2022 16:20:48 Cuarto

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

por el reconocimiento visual y auditivo
es mas practico para mi forma de
aprendizaje

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

13/04/2022 20:48:08 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

No

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

13/04/2022 22:05:17 Cuarto

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
En los videos podemos escuchar y ver
hacer uso del idioma para cumplir con un
ala vez.
objetivo requerido.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

14/04/2022 21:56:46 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Con videos ya que en estos de cierta
manera uno puede cometer los errores
y lo puede intentar de nuevo y no hay
como ningun tipo de presion, en
cambio por entrevistas por skype no
me va bien de cierta manera me pogo
mas nerviosos y hace que se me
Sí porque es una tarea que tiene varias
olviden las cosas y como aun no tengo
etapas previas para llegar a un producto
la habilidad de improvisar en ingles me
final.
quedo bloqueado y no se como seguir
de cierta manera una conversación
fluida por lo que puede que sea mas
facil los videos pero la entrevista por
skype es mucho mejor para mejorar
nuestras habilidades de speaking en el
sentido de improvisar

17/04/2022 6:52:18 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

porque me puedo apoyar con la
expresion corporal

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

17/04/2022 15:12:35 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

ayuda a desarrollar la escucha y
lectura del ingles, lo que mejora mi
capacidad de uso del ingles.

No porque no hay las herramientas
suficientes para potenciar el uso de la
lengua de manera oral en otros espacios o
momentos del curso.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., La práctica con el docente motiva
el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Temor a hablar en inglés.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Tener la tendencia a traducir todo lo
Temas ajenos al manejo del idioma como:
que le hablan y no tener el tiempo de
conectividad, disponibilidad de tiempos o
hacerlo para poder contestar
recursos.
acertadamente.
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Temor a hablar en inglés.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.
Temor a hablar en inglés.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Me da mas tranquilidad relazarlos ya
que no me desempeño muy bien con
el idioma

No porque no hay las herramientas
suficientes para potenciar el uso de la
lengua de manera oral en otros espacios o
momentos del curso.

18/04/2022 14:49:26 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

El lenguaje corporal ayuda a expresar
mejor lo que se quiere decir y hay
oportunida de mejorarlo si quedan
algunos errores.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

19/04/2022 0:31:27 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

creo que me siento mas segura

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

19/04/2022 10:55:14 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

la universidad deberia mejorar su
metodologia , la verdad es muy
compliada

No porque no hay las herramientas
suficientes para potenciar el uso de la
lengua de manera oral en otros espacios o
momentos del curso.

No

19/04/2022 14:39:48 Dos

No porque es muy complejo estudiar el
idioma mientras se estudian otros
Videos
cursos.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
Temas ajenos al manejo del idioma como: superior., No saber desenvolverse
conectividad, disponibilidad de tiempos o frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
recursos.
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

No porque es muy complejo estudiar el
idioma mientras se estudian otros
Audios
cursos.

18/04/2022 14:06:21 Cuarto

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

No

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Temor a hablar en inglés.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

Todas las anteriores

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Audios

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

19/04/2022 15:22:18 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Hay una mayor interacción

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

19/04/2022 15:27:12 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Personalmente me va mejor con los
audios teniendo en cuenta es para
mejor fluidez

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

19/04/2022 15:15:15 Uno

Sí porque mi interés es irme del país.

No porque no hay las herramientas
suficientes para potenciar el uso de la
lengua de manera oral en otros espacios o
momentos del curso.

19/04/2022 15:36:58 Tres

Sí porque mi interés es irme del país.

Entrevistas por skype

19/04/2022 17:07:31 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Me parece que la interacción directa
con los tutores y compañeros permite
Sí porque es una tarea que tiene varias
un mejor aprendizaje y genera
etapas previas para llegar a un producto
confianza al momento de hablar en
final.
inglés, perdiendo ese miedo a hablar y
a equivocarse.

19/04/2022 18:06:50 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Es más dinámico, y la imagen da
contexto para entender mejor

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

19/04/2022 18:13:17 Cuarto

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Considero que la mejor forma de
aprender ingles es sosteniendo una
conversación con otra persona y que
pueda orientarlo en la correccion de
errores.

Si creo, aunque me parece que son muy
pocas actividades de speaking

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

Temor a hablar en inglés.

Todas las anteriores

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

19/04/2022 18:13:41 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

19/04/2022 20:04:11 Cuarto

Sí porque mi interés es irme del país.

Audios

19/04/2022 21:22:24 Cuarto

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

20/04/2022 2:14:11 Uno

Pienso que los videos son un gran
apoyo porque nos ayudan a mejorar
nuestra pronunciación, además
cuando contienen imágenes de apoyo
nos facilitan comprender lo que nos
quieren trasmitir

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

Videos

Los videos son útiles porque tienen
subtítulos y así se mejora la
pronunciación

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

son mas accesibles me gustaruia un
poco mas la interaccion en ingles por
skype pero el tiempo dificulta esto

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

20/04/2022 8:14:51 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Audio o vídeo....tengo la posibilidad de Sí porque es una tarea que tiene varias
practicar la frase y mejorarla antes de etapas previas para llegar a un producto
enviarla.
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

20/04/2022 9:23:47 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Ya que esta nos permite tener una
grabación personal de la vos y así
poder escucharla varias veces y
reconocer los errores de la
pronunciación

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

No

20/04/2022 10:13:19 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

E tenido muchos inconveniente en
esta materia por que requiere mas de
tiempo.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Temor a hablar en inglés.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

20/04/2022 11:48:54 Cuarto

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Me gusta más visualizar

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Temor a hablar en inglés.

Todas las anteriores
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
Temas ajenos al manejo del idioma como:
de conocimiento de la misma, Tener la
conectividad, disponibilidad de tiempos o
tendencia a traducir todo lo que le
recursos.
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

20/04/2022 12:14:14 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Me pongo nerviosa al momento de
hacer un video

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

20/04/2022 12:14:22 Cuarto

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

me gusto y me ayudo bastante, por la
parte de que todo era improvisado, aun
con la preparación de un guion de
Sí porque es una tarea que tiene varias
ayuda al momento de enfrentarse a
etapas previas para llegar a un producto
una pregunta no espera, me forzo a
final.
realizar y recurrir a conocimientos que
no sabia que tenia

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

20/04/2022 19:57:06 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

permite una mejor aclaración del tema
expuesto y despeje de dudas.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

22/04/2022 18:36:39 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Mejoramos pronunciación

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

22/04/2022 18:41:04 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Creo que tengo más opciones de
aprender al momento de escuchar y
ver a lo que relaciona las distancias
conversaciones

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

22/04/2022 19:43:50 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Debido a que de esta manera la tutora Sí porque nos vemos en la necesidad de
me realiza las correcciones
hacer uso del idioma para cumplir con un
debidamente.
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Todas las anteriores

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

22/04/2022 19:44:41 Dos

Sí porque mi interés es irme del país.

Videos

22/04/2022 19:47:09 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

porque asi no se plagea o no se hace
trampa

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

Temor a hablar en inglés.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Videos

Las expresiones de los participantes
del video, ayudan a comprender el
contexto de la situacion o el dialogo

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Entrevistas por skype

Esto reduce el tema de plagio, ya que,
a traves de audios, otra persona puede
hacer el ejercicio de speaking, por
video tambien se puede prestar para
hacer tipo de practicas (plagio), en
cambio a traves de las entrevistas por
Skype se realiza el ejercicio en vivo y
se sabe que nivel de inglés tiene.

Si porque esto hace que en algunos casos,
los estudiantes revisen en internet la
pronunciación de algunas palabras para
poder llevar a cabo esa actividad

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

22/04/2022 19:51:40 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

22/04/2022 22:17:09 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Siento que puedo dar un mejor
resultado preparando los audios con
anterioridad

23/04/2022 15:24:17 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

disminuye la presión y se pueden
reducir los errores de pronunciación.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

No

23/04/2022 17:25:05 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Me siento mas cómoda cuando se
escucha solo mi voz

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

24/04/2022 17:04:50 Más de cuatro

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Se me dificulta la pronunciación

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

24/04/2022 19:58:17 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Al interactuar con otra persona, se
puede uno relajar un poco, mientras
que al hacer un vídeo se está
pensando todo el tiempo si se está
pronunciado bien, si uno se aprendió lo
que hay que decir bien, etc.

No, porque solo se usa durante esos
momentos específicos del curso. No hay
necesidad de usar el inglés fuera de las
clases.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Temor a hablar en inglés.

Todas las anteriores

24/04/2022 22:38:22 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

por que el hecho de verme y
escucharme me genera mas confianza
y que me permite grabar las veces que
Sí porque es una tarea que tiene varias
sean necesarias para mejoear, el
etapas previas para llegar a un producto
audio no me deja visualizar mi
final.
expresión corporal y la entrevista por
skype me da un poco de pani9co
escenico.

25/04/2022 7:48:31 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Me siento con más confianza

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

25/04/2022 15:39:23 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

puedo tener retroalimentacion en
tiempo real y me da mas confianza al
momento de hablar el idioma

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

25/04/2022 17:55:51 Uno

Sí porque mi interés es irme del país.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No porque no hay las herramientas
suficientes para potenciar el uso de la
lengua de manera oral en otros espacios o
momentos del curso.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

25/04/2022 19:26:44 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

A los que aún no tenemos una
agudeza en la escucha de audios en
inglés, se nos dificulta mucho la
comprensión de las conversaciones.
Es por eso que en lo personal elijo las
entrevistas porque puedo tener una
retroalimentación de aquello que no
entienda.
En videos, pero en especial en audios,
hablan muy rápido y uno no alcanza a
entender.

No

Temor a hablar en inglés.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Todas las anteriores

Todas las anteriores

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

Videos

Tengo tiempo de preparación para
hacer el video.

29/04/2022 8:49:08 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Siento que ver videos así sea en inglés Sí porque es una tarea que tiene varias
ayuda a entender de la situación que
etapas previas para llegar a un producto
se está hablando.
final.

Sí

2/05/2022 22:44:19 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Sí porque nos vemos en la necesidad de
ya que me es dificil realizar material de
hacer uso del idioma para cumplir con un
video por mi trabajo
objetivo requerido.

No

26/04/2022 18:11:23 Cuarto

5/05/2022 10:58:41 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Por que genera más oportunidades de
interacción y retroalimentación, que
Sí porque nos vemos en la necesidad de
ayudan a mejorar en el ámbito oral y
hacer uso del idioma para cumplir con un
permite adquirir confianza al momento objetivo requerido.
de iniciar una conversación en ingles.

Sí

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

Falta de claridad en las guías sobre la
información requerida para la entrevista.

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

9/05/2022 10:36:41 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

9/05/2022 10:39:03 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

9/05/2022 10:41:09 Uno

No porque es muy complejo estudiar el
idioma mientras se estudian otros
Videos
cursos.

Entiendo mejor la explicación

No porque no se cuenta con contextos
definidos para el uso y práctica del idioma
hablado dentro del curso.

No

9/05/2022 10:43:05 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
Permite la interacción en doble vía con
etapas previas para llegar a un producto
el tutor para mayor aprendizaje
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

9/05/2022 10:47:29 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Sí porque nos vemos en la necesidad de
Porque siento que es una herramienta
hacer uso del idioma para cumplir con un
didáctica y me gusta mucho
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

9/05/2022 10:48:02 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Porque se pierde el miedo a hablar

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

9/05/2022 10:51:49 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

9/05/2022 10:53:18 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Con la entrevista podemos simular un
caso verdadero de diálogo

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

9/05/2022 10:57:13 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Porque me da una mejor forma de
interpretar, demás puedo volver a
Sí porque nos vemos en la necesidad de
repetir cuántas veces sea necesario la hacer uso del idioma para cumplir con un
grabación hasta que pueda
objetivo requerido.
comprender .

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
Temor a hablar en inglés.
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

9/05/2022 10:58:10 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
Por que puede resivir correcciones del
etapas previas para llegar a un producto
tutor en el momento
final.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma
Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Falta de claridad en las guías sobre la
información requerida para la entrevista.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma
No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

9/05/2022 10:58:33 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Los audios y videos usualmente no
permiten entender bien el contenido,
Sí porque es una tarea que tiene varias
mientras que en las entrevistas esta la etapas previas para llegar a un producto
posibilidad de la corrección y mejor
final.
aprendizaje

9/05/2022 10:59:44 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
Siento que es una manera muy útil
hacer uso del idioma para cumplir con un
para entender visualizando los videos
objetivo requerido.

9/05/2022 11:00:10 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Los videos son una Excelente
herramienta de aprendizaje.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

9/05/2022 11:26:45 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Audios

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

9/05/2022 12:22:26 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Se me dificulta aun poderlo hablar

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Todas las anteriores
No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.,
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma

9/05/2022 12:23:42 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Entiendo de mejor manera

No porque no se cuenta con contextos
definidos para el uso y práctica del idioma
hablado dentro del curso.

No

9/05/2022 12:24:09 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Los vídeos ayudan a entender mejor

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.,
Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., La práctica con el docente motiva
el uso del idioma sin temor.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma

9/05/2022 12:32:51 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Es mucho mejor las entrevistas por
Skype ya que justifica mejor el
aprendizaje adquirido por parte del
Sí porque nos vemos en la necesidad de
instructor y mejora la comunicación
hacer uso del idioma para cumplir con un
entre instructor y estudiante dando
objetivo requerido.
confianza y mejora sobre la capacidad
de aprendizaje en los errores
cometidos.

9/05/2022 12:34:18 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Ya que nos permite tener un mejor
conocimiento a hora de abordar un
tema

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

9/05/2022 12:38:20 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

se interactúa mejor, con el speaking

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

9/05/2022 12:50:45 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
La integración de audio y video mejora
hacer uso del idioma para cumplir con un
la comprensión
objetivo requerido.

9/05/2022 14:15:35 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

9/05/2022 16:18:03 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

9/05/2022 16:49:06 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

A mi conocimiento es mejor por skype
por que la tutora esta dedicándonos
tiempo y explicando mucho mejor el
tema es como si estuviéramos
presencialmente.

Puedo aprender mejor y repetir los
vídeos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Falta de claridad en las guías sobre la
información requerida para la entrevista.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

9/05/2022 16:56:20 Uno

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

Audios

Sí porque es una tarea que tiene varias
Audio porque puedo ensayar y corregir
etapas previas para llegar a un producto
mis errores de pronunciación
final.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
Temor a hablar en inglés.
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
Temor a hablar en inglés.
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Todas las anteriores

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

9/05/2022 17:08:01 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

9/05/2022 17:25:07 Uno

Sí porque mi interés es irme del país.

Audios

9/05/2022 17:30:02 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

9/05/2022 17:35:35 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

9/05/2022 18:20:51 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Síento aún timidez al pronunciar

Bueno básicamente me guío son los
audios la pronunciación trato de imitar
en voz alta para poder comprender
poco a poco el idioma

Se me hace más fácil, al momento de
exponer cualquier situación.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Audios

Por que es mas facil de manejar

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

9/05/2022 19:27:27 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Me cuesta hablar en inglés, aunque
me gusta mucho este idioma y quiero
aprenderlo.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

9/05/2022 19:56:44 Dos

Sí porque mi interés es irme del país.

Audios

Por que me permite darme cuenta que
a medida que estoy escuchando y
Sí porque nos vemos en la necesidad de
grabando un audio pueda ver o
hacer uso del idioma para cumplir con un
escuchar los errores que estoy
objetivo requerido.
cometiendo.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

9/05/2022 20:07:35 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Entiendo mejor viendo y escuchando,
relaciono de manera atenta y doy un
buena solución

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

9/05/2022 20:20:13 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

es un proceso que permite una
interaccion en vivo y aumenta la
capacidad de escucha, lectura y
escritura.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

9/05/2022 21:08:34 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

son faciles de interpretar

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

9/05/2022 21:24:21 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

9/05/2022 21:28:16 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
Porque las correcciones sin inmediatas
etapas previas para llegar a un producto
y podemos preguntar
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

9/05/2022 21:33:02 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

9/05/2022 21:54:36 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
Temor a hablar en inglés.
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Me ayuda a mejorar mi pronunciación

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

9/05/2022 22:24:50 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

9/05/2022 23:50:32 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

10/05/2022 8:31:18 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

10/05/2022 8:35:12 Uno

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Ya que entiendo mejor a una persona
escuchandola hablar moderadamente

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Videos

Por que todavía se me hace difícil
entender audios

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Temas ajenos al manejo del idioma como:
conectividad, disponibilidad de tiempos o Todas las anteriores
recursos.

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Por mi tiempo laborar

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

Temor a hablar en inglés.

10/05/2022 9:08:08 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Porque de esta forma se tiene una
explicación más precisa

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

10/05/2022 9:11:02 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

porque soy muy timida y no me gusta
que me vea

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Todas las anteriores

Todas las anteriores

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

10/05/2022 9:26:31 Uno

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

Todas las anteriores

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

10/05/2022 9:30:05 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

10/05/2022 9:57:24 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Audios

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

10/05/2022 10:13:35 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

porque al momento el tutor me puede
corregir y tambien porque se practica
mas que en un video que iendo
sinceros mayormente se lee

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

10/05/2022 10:51:27 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

10/05/2022 11:36:35 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Porque le tengo miedo al hablar en
público

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

Todas las anteriores

10/05/2022 11:45:31 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Me pongo nerviosa grabandome

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

10/05/2022 12:32:28 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Porque puedo practicar una y otra vez
la pronunciación.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

10/05/2022 13:20:13 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

No porque no hay las herramientas
suficientes para potenciar el uso de la
lengua de manera oral en otros espacios o
momentos del curso.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Todas las anteriores

Videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

10/05/2022 15:25:27 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Por las habilidades auditivas

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

10/05/2022 16:15:17 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

10/05/2022 16:26:24 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Videos

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí porque es una tarea que tiene varias
Porque tú puedes relacionar imágenes
etapas previas para llegar a un producto
con el audio
final.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Con los videos es más fácil de
comprender los temas

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

porque es más fácil de entender y si
tienen subtítulos se está trabajando el
audio y la parte escrita

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.,
Todas las anteriores

Sí porque se pone en práctica, ya que es
algo que comúnmente no se hace,
adicionalmente a ello lo tomo como reto
personal ya que se me dificulta un poco y
me obliga a desarrollar otras habilidades.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

10/05/2022 17:30:56 Uno

Sí porque mi interés es irme del país.

10/05/2022 17:45:39 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

10/05/2022 17:59:00 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

CON CONFERENCIAS Y VIDEOS,
AUDIOS

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

10/05/2022 18:09:46 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Los videos ayudan a comprender
mejor el inglés, más aún si se utiliza
subtitulos.

Sinceramente no debido a que fue una
actividad grupal y no individual, además
Sí
habría sido mejor si fuesen más sesiones de
speaking.

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Temor a hablar en inglés.

Todas las anteriores

10/05/2022 18:09:47 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Al tener al tutor de manera sincrónica
se entiende mejor ya el puede
direccionar mejor y ayuda a me
corregir la pronunciación

10/05/2022 18:11:44 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

La conexión con el tutor es mas
interpretativa

10/05/2022 18:27:20 Uno

Sí porque mi interés es irme del país.

Entrevistas por skype

Personalmente nunca había tenido una
entrevista en ingles y me parece muy Sí porque nos vemos en la necesidad de
importante para ir perdiéndole el miedo hacer uso del idioma para cumplir con un
a hablar en otro idioma y uno recibe la objetivo requerido.
retroalimentación inmediatamente.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

10/05/2022 19:03:33 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Por que al haber una interacción con
otra persona favorece para que se
hagan las observaciones pertinentes y
mejorar.

Si porque me ayudo a avanzar en el
reconocimiento y entendimiento logico de
los dialogos, así mi pronunciación no sea la
mejor.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

10/05/2022 19:05:21 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Semanalmente recibo boletines que
me ayudan a fortalecer mi
pronunciación

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

10/05/2022 19:05:35 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Me parace mas practico cuando son
encuentros sincronicos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

10/05/2022 19:37:19 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Ya que estamos en encuentro
sincrónico con la tutora, eso nos
permite tener una mejor
retroalimentación.

10/05/2022 19:59:58 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Existe mejor comprension

Temor a hablar en inglés.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

10/05/2022 20:08:19 Dos

10/05/2022 20:10:17 Uno

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

Entrevistas por skype

Es más genuina la práctica de la
habilidad fonética del idioma

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.,
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente., Todas las anteriores

Audios

Soy una persona tímida, y se me hace Sí porque nos vemos en la necesidad de
más fácil grabar mi voz en vez de salir hacer uso del idioma para cumplir con un
en un vídeo
objetivo requerido.

Sí

Considero

No

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

10/05/2022 21:24:44 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Considero que dentro de las
Actividades desarrolladas en el curso,
la que me permitió adquirir mayor
conocimento y habilidades tanto de
escritura, omprensión de lectura y
pronunciación, fueron los cipas con la
directora, ya que en este espacio se
brindo la oportunidad de romper el
temor de leer (hablar en publico) y
confrontar lo aprendido en las
actividades lúdicas desarrollads en
cada CIPAS y tener la oportunidad de
volverlos a ver a traves de las
grabaciones.

10/05/2022 21:36:52 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Son de gran apoyo asi fortalecemos
nuestra pronunciación

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

10/05/2022 21:39:06 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Porque al estar frente a frente con mi
tutor y al pronunciar las palabras,
textos, oraciones etc, él esta presente
escucha y al tiempo me corrige.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

10/05/2022 21:45:22 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Hay mas interacción con el tutor.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

10/05/2022 21:58:57 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

pienso que mediante los videos
Sí porque es una tarea que tiene varias
nuestro aprendizaje es más autónomo
etapas previas para llegar a un producto
y podemos ver los videos las veces
final.
que querramos

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

11/05/2022 0:51:24 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

11/05/2022 4:37:18 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

11/05/2022 7:15:46 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Porque estamos en vivo con el tutor y
nos sirve mucho porque nos orientan y
nos dan muchas herramientas para
obtener un mejor aprendizaje
El material audiovisual permite ver la
imagen y el sonido, además motiva
porque en general son de muy buena
calidad y allí entran en juego dos
canales, pero tampoco invalida los
audios porque estos permiten una
tención muy concentrada en la
pronunciación. Las entrevistas por
skype son buenas. Me gustó mucho el
Cipas en el que participé porque utiliza
herramientas visuales muy variadas,
da la oportunidad de participar, bien
sea leyendo un párrafo o aportando a
la respuesta a las preguntas, también
me gustó el ambiente de respeto de
las personas participantes de las
actividades. Mucha gracias.
considero que se me facilita mejor los
videos ya que con estos puedo
practicar mas la forma oral para poder
expresarme

Temas ajenos al manejo del idioma como: No saber desenvolverse frente a la
conectividad, disponibilidad de tiempos o cámara en el manejo del inglés por falta
recursos.
de conocimiento de la misma

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

11/05/2022 8:41:35 Dos

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Todas las anteriores

Entrevistas por skype

Tener una persona que lo guíe en el
proceso de aprendizaje, es
fundamental porque si nos da una
Sí porque nos vemos en la necesidad de
retroalimentación sobre qué aspectos
hacer uso del idioma para cumplir con un
debemos mejorar, con videos u audios
objetivo requerido.
solo podemos ver y/o escuchar pero
no podremos resolver inquietudes que
nos surgan

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

11/05/2022 8:54:57 Dos

Sí porque mi interés es irme del país.

Entrevistas por skype

Me permite recibir retroalimentación
del ejercicio

11/05/2022 9:06:45 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Es el la practica que se puede
fortalecer el aprendizaje de un idioma

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

11/05/2022 9:20:11 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Porque se tiene la confianza de poder
interactuar con el tutor por este medio
y así realiza correcciones pertinentes

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

11/05/2022 9:56:58 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

ME SIENTO MAS SEGURA

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

11/05/2022 10:07:47 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Las entrevistas por skype son mas
dinamicas, y se obtiene
retroalimentacion de manera
inmediata.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

11/05/2022 10:52:17 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Porque en los videos se puede ver la
explicación una y otra vez, aunque
también me parece muy importante
comunicarme con el tutor, por los
demás medios.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

11/05/2022 11:45:46 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

A manera personal, siento que tengo
un mejor aprendizaje si escucho, ya
que me concentro al 100% de esta
manera.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

11/05/2022 13:16:36 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Porque por medio de entrevista
podemos interactuar mas con el tutor
por si hay dudas

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

11/05/2022 13:46:35 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Es necesario madurar el oido

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.,
La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

11/05/2022 14:18:50 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Cuando practico el ingles y lo escucho Sí porque nos vemos en la necesidad de
se me hace mas fácil de aprender que hacer uso del idioma para cumplir con un
cuando estoy leyendo
objetivo requerido.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.,
La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

11/05/2022 14:46:59 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Porque me permite estudiar y
reproducir la pronunciación a ver en
qué debo mejorar.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Entrevistas por skype

Porque de esta manera puedo aclarar
dudas con
el tutor correspondiente y sentirme
mas segura en mis tareas

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
No tener los conocimientos suficientes en
reales., Humaniza el proceso de
el idioma para poder expresarse.
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma

Entrevistas por skype

Hay una comunicación inmediata,
donde los errores son corregidos de
una vez. Ademas permite perder el
miedo al hablar

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Entrevistas por skype

Por que se siente mas real y obtienes
correcciones en el momento

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

11/05/2022 15:33:05 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

11/05/2022 16:00:27 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

11/05/2022 19:21:13 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Temor a hablar en inglés.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

11/05/2022 19:28:41 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

No meda tanta pena

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

11/05/2022 19:38:36 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
Se puede repetir y observar a la misma
etapas previas para llegar a un producto
vez
final.

11/05/2022 20:17:23 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Siento que interactuando es más fácil
aprender y practicar, dado que el
"feedback" es una de las mejores
técnicas de aprendizaje.

Entrevistas por skype

por que tengo una mejor conexion con
Sí porque nos vemos en la necesidad de
mi tutora y si en caso tal estoy fallando
hacer uso del idioma para cumplir con un
en algo, me lo hacen saber
objetivo requerido.
inmediantamente.

Entrevistas de skype ya que el tutor
corrige lo que se habla y por medio de
video no seria posible, dependiendo,
no seria una respuesta inmediata
como una entrevista

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

11/05/2022 21:03:11 Dos

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

11/05/2022 21:12:21 Dos

Sí porque mi interés es irme del país.

Entrevistas por skype

11/05/2022 21:15:28 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

11/05/2022 22:08:45 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Me senti mucho mas segura al
momento de exponer mi trabajo, ya
que se tuvieron varios comentarios
constructivos por los cuales que
tomado como buenos consejos, para
mejorar poco a poco mis habilidades
en ingles.

11/05/2022 23:31:12 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

me permite aclarar dudas respecto al
No porque no se cuenta con contextos
vocabulario usado, la forma de
definidos para el uso y práctica del idioma
emplear cada uno de los verbos en
hablado dentro del curso.
cada una de sus tiempo y negaciones.

Sí porque mi interés es irme del país.

Audios

12/05/2022 6:05:32 Uno

No porque no hay las herramientas
suficientes para potenciar el uso de la
lengua de manera oral en otros espacios o
momentos del curso.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Temor a hablar en inglés.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

No

Temas ajenos al manejo del idioma como: No saber desenvolverse frente a la
conectividad, disponibilidad de tiempos o cámara en el manejo del inglés por falta
recursos.
de conocimiento de la misma

No

Falta de claridad en las guías sobre la
información requerida para la entrevista.

Todas las anteriores

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Todas las anteriores

Creo que la ayuda visual me ayuda a
Sí porque nos vemos en la necesidad de
sentirme un poco cómoda y más
hacer uso del idioma para cumplir con un
segura al momento de poder poner en
objetivo requerido.
práctica el inglés.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
Temor a hablar en inglés.
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

12/05/2022 6:22:58 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

es menos penosa y permite adquirir
familiaridad con el idioma

12/05/2022 7:38:49 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Los audios en ocaciones son confusos Sí porque nos vemos en la necesidad de
y no pude hacer entrevista
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

12/05/2022 7:54:02 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

12/05/2022 11:02:26 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

12/05/2022 12:49:27 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
Por así uno puede tener más habilidad etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

12/05/2022 13:38:12 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Por qué puedo ver y oír asi aprendo
mejor

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.,
Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

12/05/2022 14:30:36 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

12/05/2022 14:32:43 Más de cuatro

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

12/05/2022 15:01:40 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

12/05/2022 16:10:38 Uno

12/05/2022 16:17:09 Dos

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

por skype porque yo no se nada del
No porque no hay las herramientas
idioma ingles y se me dificulta un poco
suficientes para potenciar el uso de la
quisiera asistir a video conferencias
lengua de manera oral en otros espacios o
para aprender a hablar el idioma ingles
momentos del curso.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente., Todas las anteriores

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Todas las anteriores

Entrevistas por skype

Puedo tener mejor comunicación con
mi tutor

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Considero es más dinámico, se presta
para corrección inmediata

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

creo que asi puedo entender mucho
mejor

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Todas las anteriores

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

12/05/2022 16:20:44 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Al escucharme en el audio y escuchar Sí porque es una tarea que tiene varias
los audios que envían se envudemfuan etapas previas para llegar a un producto
los errores y nos permite corregir
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

12/05/2022 18:28:54 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

es muy importante aprender ingles ya
que es la lengua mas hablada en el
mundo

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Temor a hablar en inglés.

Videos

por que es muy importante aprender
ingles por que es la lengua mas
hablada en el mundo

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
Temas ajenos al manejo del idioma como: de conocimiento de la misma, Tener la
conectividad, disponibilidad de tiempos o tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
recursos.
para poder contestar acertadamente.,
Todas las anteriores

Por que los entiendo mejor

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

12/05/2022 18:32:59 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

12/05/2022 18:51:45 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

12/05/2022 19:02:56 Dos

No porque no es mi interés aprender el
Videos
idioma.

tengo la posibilidad de observar el
video, repetirlo en caso de que vea
fallas obvias y tratar de que mejorarlo
hasta donde mis capacidades del
idioma extrangero sea posible.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

No

12/05/2022 19:56:07 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Es una forma de saber cual es mi
pronunciación y las debilidades que
tenga en el speaking

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma

Videos

12/05/2022 20:15:47 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Por audio me sale más natural
Sí porque es una tarea que tiene varias
expresarme, por vídeo o entrecista me etapas previas para llegar a un producto
siento intimidado y aún me cuesta
final.

12/05/2022 20:49:05 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

por horario laboral y problemas de
conectividad

12/05/2022 21:02:23 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Los tutores manejan las clases muy
cheveres cuando se hacen en video
llamadas

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Falta de claridad en las guías sobre la
información requerida para la entrevista.

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

No

Sí

Todas las anteriores

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

Todas las anteriores

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

12/05/2022 22:09:28 Dos

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Videos

Para facilitar el repetir lo que se esta
viendo, en dado caso donde no se
tenga presente y/o claro el tema, así
se puede aclarar

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Entrevistas por skype

Da confianza para expresarse, así que
es una excelente forma de
comunicarse con una profesional que
domina el ingles, y esta en toda la
capacidad de hacerle ver los errores,
Sí porque es una tarea que tiene varias
tanto hablados como escritos y le
etapas previas para llegar a un producto
sugiere tic para facilitarle el
final.
aprendizaje, lentamente se adquiere la
habilidad de escuchar y entender,
que ahí es donde tengo la dificultad
mayor y otra parte importante no lo va
a poner a uno de muñeco de burla.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Entrevistas por skype

Porque se puede desarrollar más
aprendizaje de como pronunciar
adecuadamente en inglés.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Considero que es más dinámico y
facilita la interacción.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
No tener los conocimientos suficientes en
reales., Humaniza el proceso de
el idioma para poder expresarse.
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Todas las anteriores

Entrevistas por skype

Ninguna de las anteriores

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

El material parece muy infantil, no es
de mi agrado y no considero que halla
aprendido

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
Falta de claridad en las guías sobre la
reales., Humaniza el proceso de
información requerida para la entrevista.
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.,
Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

13/05/2022 1:16:05 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

13/05/2022 2:00:37 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

13/05/2022 8:38:52 Dos

No porque es muy complejo estudiar el
idioma mientras se estudian otros
Videos
cursos.

13/05/2022 8:47:21 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

13/05/2022 13:35:43 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

13/05/2022 13:57:40 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

13/05/2022 14:07:47 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

13/05/2022 15:28:18 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

la interacción por medio de la
entrevista hace mas fácil asimilar
correcciones y conocimiento.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

13/05/2022 15:44:31 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Sí porque nos vemos en la necesidad de
Mas didacticos y puesde acudir a ellos
hacer uso del idioma para cumplir con un
para repasar
objetivo requerido.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.,
Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente.
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

13/05/2022 17:49:53 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

13/05/2022 19:31:34 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

tiempo

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Videos

hablando frente a la cámara puedo
practicar y no me da nervios, como en
el caso contrario de que el Tutor me
Sí porque nos vemos en la necesidad de
esté evaluando en vivo y directo... eso hacer uso del idioma para cumplir con un
hace que se me nuble la mente por los objetivo requerido.
nervios y termine siendo una entrevista
desastrosa para mí.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

13/05/2022 20:13:26 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

13/05/2022 22:15:09 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

13/05/2022 22:55:05 Uno

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

La entrevista por skype, porque me
Sí porque nos vemos en la necesidad de
permite interactuar con el tutor y es de
hacer uso del idioma para cumplir con un
gran provecho para el aprendizaje
objetivo requerido.
virtual.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Entrevistas por skype

debido a que se puede interactuar con Sí porque es una tarea que tiene varias
el tutor el cual puede corregir los
etapas previas para llegar a un producto
errores que se esten cometiendo
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

desde hace poco tiempo atrás he
recibido algunos cursos y siento que
si, la mejor practica para el desarrollo de un
he aprende mejor escuchando audios ,
Sí
idioma es el habla o conversaciones
os audios usados para estas
actividades me gustan para trabajar

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

14/05/2022 6:17:59 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Son muy interesantes y explicativos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 6:35:01 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

La interacción con el docente me
Sí porque es una tarea que tiene varias
parece fundamental pues retroalimenta etapas previas para llegar a un producto
la formación
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

14/05/2022 6:58:10 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Aún me considero muy tímida para
exponer por entrevista y videos

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 8:09:28 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

porque entiendo mas

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 8:26:49 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Puedo interactuar con mi tutor y mis
falencias son más fáciles de notar.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 8:37:47 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

se me facilita mucho mas practicando
el vocabulario

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 9:16:31 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

establecer una comunicación de cierta
manera directa con la tutora, ya que
Sí porque es una tarea que tiene varias
me permite esclarecer y despejar
etapas previas para llegar a un producto
inquietudes, es una forma más versátil,
final.
dinámica para el proceso de mi
aprendizaje.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

14/05/2022 9:43:30 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

por que allí veo las imágenes y
escucho los audios y así se me hace
mas fácil entender el contenido.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., La práctica con el docente motiva
el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 10:13:49 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Porque me permitió estar enfocada
sólo en la pronunciación sin pensar en Sí porque es una tarea que tiene varias
que me estaban viendo, así que esto
etapas previas para llegar a un producto
hizo que me desenvolviera mejor, que final.
Me sintiera más cómoda.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 13:03:11 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

porque con los videos entiendo más,
porque veo y escucho.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 13:14:29 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

En general me gusta toda la
metodología que emplea la universidad
Sí porque es una tarea que tiene varias
para nuestro aprendizaje pero las
etapas previas para llegar a un producto
entrevistas por skype sincrónicas
final.
porque se tiene un contacto mas
directo con el tutor

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., La práctica con el docente motiva
el uso del idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

14/05/2022 14:12:02 Dos

No porque no es mi interés aprender el
Entrevistas por skype
idioma.

Cuando tienes interacción con tu tutor
y compañeros es más fácil aprender,
motivarse, sé que para esta
universidad es difícil este tipo de
practicas pero son las más
importantes.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

14/05/2022 14:14:35 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Los videos permiten comprensión y lo
visual es más facil de recordar.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

Videos

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?

14/05/2022 15:30:11 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

14/05/2022 19:11:06 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

14/05/2022 20:09:58 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

14/05/2022 21:27:38 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

14/05/2022 23:08:24 Dos

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., La práctica con el docente
motiva el uso del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

me parece muy enriquecedor el tema
de la entrevista porque me permite
realmente interactuar con el docente y
me da libertad para solucionar las
dudas

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

Audios

el miedo a salir en cámara o el solo
hecho de realizar la practica frente a
una cámara

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

En realidad todo lo que es
pronunciación me da muy duro, a sido Sí porque es una tarea que tiene varias
un reto muy grande y se que en las
etapas previas para llegar a un producto
actividades que he realizado de
final.
speaking mis tutores no me entienden.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

14/05/2022 23:22:33 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

15/05/2022 8:40:53 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

15/05/2022 11:03:14 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

15/05/2022 13:58:35 Dos

No porque es muy complejo estudiar el
idioma mientras se estudian otros
Videos
cursos.

Los videos los puedo repetir varias
veces y pausarlos al momento de
estudiarlos

15/05/2022 15:43:03 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

15/05/2022 17:15:18 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

15/05/2022 18:48:36 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

15/05/2022 19:38:39 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Porque así el tutor te corrige y explica
bien la pronunciación

Dentro del aprendizaje todos los procesos
son importantes, pero realmente un video no
es un apredizaje que contribuya ya que es
No
una forma de cumplir, mas que algo que se
tome como un aprendizaje, la materia de
inglés debe ser mas interactiva.

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

No tener los conocimientos suficientes en
el idioma para poder expresarse.

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

Todas las anteriores

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Me desempeño mejor con los videos,
ya que me permiten ver mis gestos y
Sí porque es una tarea que tiene varias
descubrir si se me dificulta la
etapas previas para llegar a un producto
pronunciación de algunas palabras,
final.
además puedo repetirlo cuantas veces
sean necesarias con el fin de mejorar.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma., La práctica con el
docente motiva el uso del idioma sin
temor.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.,
La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.,
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente., Todas las anteriores

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

por medio de la entrevista tienes al
Sí porque nos vemos en la necesidad de
tutor como tu receptor y ala vez te
hacer uso del idioma para cumplir con un
puede corregir en lo que sea necesario objetivo requerido.
Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Videos

.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Audios

se me facilita mejor el desarrollo oral,
por medio de audios.

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Entrevistas por skype

El acompañamiento docente es muy
importante

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.
Temor a hablar en inglés.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Marca temporal

¿Cuántos semestres de
inglés ha cursado en la
UNAD?

¿Considera inglés un curso
importante dentro de su pensum
académico?

Dentro de las dinámicas
planteadas en las guías
para desarrollar la
habilidad oral (speaking)
Justifique su respuesta anterior
con que cuenta un curso
de inglés en la UNAD,
¿Con cuál se
desempeña mejor?
el video me dio la oportunidad de
practicar y desarrollar adicional a la
práctica de speaking, competencias
comunicativas no verbales.

¿Cree usted que los encuentros
sincrónicos a través de skype con su
docente de Inglés favorecen su
proceso de aprendizaje de la lengua,
en especial de la habilidad oral?

Si su respuesta fue sí, seleccione el o
los aspectos que considera relevantes
dentro de este ejercicio de los
encuentros sincrónicos a través de
skype.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
Temor a hablar en inglés.
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Brinda la posibilidad de hablar en
inglés con una persona en situaciones
reales., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma., La
práctica con el docente motiva el uso del
idioma sin temor.

No saber desenvolverse frente a la
cámara en el manejo del inglés por falta
de conocimiento de la misma, Tener la
tendencia a traducir todo lo que le
hablan y no tener el tiempo de hacerlo
para poder contestar acertadamente.

¿Considera usted que la actividad o tarea
de habla “speaking”, ha contribuido al
desarrollo de esta habilidad en su proceso
de aprendizaje del idioma?

Si su respuesta fue no, seleccione los
aspectos que considera afectan o inciden
en la realización de este ejercicio
sincrónico:

¿Qué dificultades ha evidenciado usted
en el momento de desarrollar la tarea
de “speaking” en las guías de los
distintos cursos de inglés en la UNAD?

15/05/2022 20:04:30 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

15/05/2022 21:09:07 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

15/05/2022 21:15:55 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

15/05/2022 22:06:37 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Sí porque es una tarea que tiene varias
puedo saber el resultado bueno o malo
etapas previas para llegar a un producto
de mi proseso al instante
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.

15/05/2022 23:52:41 Más de cuatro

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Los entiendo mejor

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

15/05/2022 23:57:10 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Todas las herramientas han sido de
gran ayuda para mi aprendizaje.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

16/05/2022 10:43:00 Tres

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Audios

Me dan muchos nervios a la hora del
encuentro y no logro desenvolverme
bien

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Humaniza el proceso de aprendizaje
virtual del idioma.

No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior.

16/05/2022 15:12:56 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Hay una corrección mas personal

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real.

Todas las anteriores
No comprender el diseño de la guía en
cuanto a el paso a paso que esta lleva.,
No saber cómo abordar una entrevista,
dada desde unos parámetros
específicos. ya que sus conocimientos
son básicos y el nivel del curso es
superior., No saber desenvolverse
frente a la cámara en el manejo del
inglés por falta de conocimiento de la
misma, Tener la tendencia a traducir
todo lo que le hablan y no tener el
tiempo de hacerlo para poder contestar
acertadamente., Todas las anteriores

Pues cuando da la posibilidad de
corregir errores, y orientan sobre el
proceso formativo me parece bueno

16/05/2022 15:52:56 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Entrevistas por skype

Por las entreviste tenemos la
Sí porque nos vemos en la necesidad de
oportunidad que el tutor nos ayude con hacer uso del idioma para cumplir con un
la pronunciación
objetivo requerido.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., La práctica con el docente motiva
el uso del idioma sin temor.

16/05/2022 16:26:17 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

es muy importantes el ingles ya que
esta es la lengua mas hablada en el
mundo

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.

Sí

Interacción con el docente en tiempo
real., Humaniza el proceso de
aprendizaje virtual del idioma.

Tener la tendencia a traducir todo lo
que le hablan y no tener el tiempo de
hacerlo para poder contestar
acertadamente.

Sí

Brinda la posibilidad de hablar en inglés
con una persona en situaciones reales.,
La práctica con el docente motiva el uso
del idioma sin temor.

Todas las anteriores

Sí porque nos vemos en la necesidad de
hacer uso del idioma para cumplir con un
objetivo requerido.

16/05/2022 18:06:37 Dos

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Personalmente se me facilita hablarle Sí porque nos vemos en la necesidad de
a una cámara, me siento más tranquila hacer uso del idioma para cumplir con un
y me desenvuelvo mejor.
objetivo requerido.

16/05/2022 20:36:12 Uno

Sí porque me permite ampliar mis
horizontes profesionales.

Videos

Los videos son más prácticos ya que
muestran la actividad que se esta
desarrollando, así el vocabulario es
más claro.

Sí porque es una tarea que tiene varias
etapas previas para llegar a un producto
final.

Falta de claridad en las guías sobre la
información requerida para la entrevista.

Todas las anteriores
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